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Introducao

Magento e-commerce ¢ uma plataforma de gestdo de lojas online de cdédigo aberto
desenvolvida em PHP. E uma das solugdes gratuitas mais bonitas de comércio eletronico. Com ele
pode-se montar uma bela loja para vender produtos na Internet com custo zero ja que se trata de um

software open source (Cédigo Aberto) de e-commerce (Comérico Eletrdnico).

Pagina Inicial (Painel)

Esta pdgina € o painel de controle de sua administracdo. Ela contém informagdes de vendas,
pedidos, receitas, impostos, gastos com envio de pedidos, quantidade de produtos vendidos, termos
de busca por produtos mais usados, produtos mais vendidos, produtos mais vistos, novos clientes,
além de apresentar um grifico da quantidade de pedidos e do montante em dinheiro. A partir dela
vocé terd o controle para poder modificar sua loja para atender determinados nichos de mercado por

exemplo.
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Arquive Editar Exibir Histérico Faworitos Ferramentas Ajuda

e - a @‘ [ﬁﬁ http:ffportalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadmin/dashboardfindex/period/7d/ |"l [" f‘{]

[ Mais visitados ~ 3 Favoritos intelige... ~

[M E-mail de - Caixa de entrad... & [ﬁﬁ Magento - Help Pelase --> C... & | [{jl Admin Magento (%] -

Magento‘ Admin Panel Logado como portalestudar | quinta-feira, 10 de julbo de 20

Painel Vendas Catalogo Clientes Fromogbes Mewsletier CMS Relatérios Sistema @ solicitar ajuda para esta pagina

Painel
FPedidos Maontantes
R$ 6.200,00
Selecionar Intervalo: | Ultimes 7 dias j
:
)
R$ 1.550,00
2
Cliente ltens Total
Convidado 1 R$ 2.005,00
Ernani Lima 1 R$ 2.005,00
Ernani Lima 1 R$ 205,00
1
Luiz Ernani 1 R$ 2.005,00 =
il D
@ Localizar: | index l @ Anterior ®Préxima - Realgartudo []Diferenciar maitsc./mindsc.
Concluido
Figura 1: Painel de Informacoes
Compras

Este item contém todos os pedidos de compra dos clientes ordenados em uma lista. Vocé
pode reordenar a lista clicando em algum cabecalho da mesma, por exemplo, reordenar por nimero
da compra. Exitem também algumas acdes que podem ser feitas como: Suspender, Cancelar, Tirar
de suspensdo, Imprimir fatura, Imprimir Envelope de Embalagem, Imprimir memorando de crédito
ou Imprimir tudo. Para tanto basta selecionar quais pedidos que vocé quer que sofra determinada

acdo e clicar na caixa de texto “A¢des” do lado direito da pédgina e depois clicar no botdo “Enviar”.

Pode-se também filtar a busca para encontrar um ou varios pedidos de compra. A busca
pode ser filtrada por nimero da compra, data da compra, nome para fatura, nome para envio, preco

total ou pelo Status em que se encontra a compra (Pendente ou Finalizado) que fica no cabecalho da
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lista. Depois de determinar o tipo de filtro € s6 clicar no botdo “Buscar” ou apertar a tecla Enter. O

botdo “Limpar filtro” limpa todos os campos que vocé digitou para posteriormente fazer uma busca.

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

- - G = [Iﬁ‘l http://portalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadmin/sales_ordery |"l [" @,

[ Mais visitados = [E3 Faveritos intelige... =

IM E-mail de - Caixa de entrad... & [ﬁﬁ Magento - Help Pelase --> C... & | ({jl Admin Magento [X] -
w H Busca Global de Registro Logado como portalestudar | quirta-feira, 10 o2 julho de
Magento Admin Panel g i
Fainel | Vendas Catélogo Clientes Fromogdes MNewsletter CMS Relatarios Sistema @ Solicitar ajuda para esta pagina
5 Compras
Pagina 1 de 1 paginas | Visualizar |20 j por Pagina | Total 4 Registros encontrados | B) Mova Compra BSS M hl - ii
Sekcionar Tudo | Limpar toda a Selecio | Sekcionar Visivel | Limpar Selecio Visivel | . F "
Agfes i
0 itens s=kecionados E: "J M
Compra# Comprado Na 1 Cobrardo Nome Postar para o Nome G.T. (Base) G.T.{Comprado) Status Acao
Qual(j De: =] De: De: j
Para : =] Para : Para :
O 100000004  09/07/2008 13:31:46 Carlos Henrique Carlos Henrique R$ 2.005,00 R$ 2.005,00 Pendéncias Ver
O 100000003  08/07/2008 17:39:51 Ernanilima Ernani Lima FR§ 2.005,00 F§ 2.005,00 Pendéncias Ver
O 100000002 08/07/200811:36:11 ErnaniLima Ernani Lima R§ 205,00 Ff 205,00 Completo Ver i
O 100000001  O7/O7/200817:02:04 Luiz Ernani Luiz Ernani R§ 2.005,00 F$ 2.005,00 Completo Ver
=]
Concluido

Figura 2: Tela de Compras

Criar um novo pedido de compra

Para criar uma nova compra, clique no botio “Criar nova compra” na parte superior direito
da pagina Compras (Veja figura acima). Na pagina que ird carregar, aparecerd todos os clientes
registrados no sistema. Clique no cliente que deseja atribuir um pedido de compra. Se o cliente
ainda ndo € registrado no sistema, clique no botdo “Criar novo cliente” na parte superior direito da

pagina. Para criar um cliente veja o topico 'Cliente' deste Tutorial.

Ainda na pagina Criar nova compra € possivel utilizar o filtro de busca para encontrar o
cliente no qual vocé ird atribuir o pedido de compra. O sistema € o0 mesmo do tépico 'Compras’,

pérem o cabecalho € diferente, pois agora sdo clientes e ndo compras.
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Arquive Editar Exibir Histérico Faworitos Ferramentas Ajuda

= - G [ﬁﬁ | http:/fportalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadmin/sales_order_createjindesx/ | - l [- Google ‘Q{]
Mais visitados ~ [E3 Favoritos intelige... =
M E-mail de - Caixa de entrad... & |l Magento - Help Pelase --> C... & | [{jl Admin Magento [x] -

Magento‘ Admin Panel Logado como portalestudar | quinta-feira, 10 de julbo de

| e : L
Fainel Vendas Catalogo Clientes Fromogdes Mewsleter CMS Relatérios Sistema @ solicitar ajuda para esta pagina

(= Criar Nova Compra + Voltar

Por favor selecione um cliente m
Fagina 1 de 1 paginas | Visualizar |20 j por Fagina | Total 2 Registros mpar Filtro
encontrados “Buscar |

ID |  Primeiro nome Ultimo Nome Email Telefone CEP Pais Estado

| | Todos pal’sesj |
2 Ernani Lima luizernanijn@yahoo.com.br 43219876 30000000 Erasil MG

1 Luiz Ernani luizermani@codificarcom.br 33031275 32000000 Brasil Minas Gerais

(]

Concluido

Figura 3: Criar nova compra

Ap6s clicar em algum cliente para lhe atribuir uma compra, carregard uma pagina pedindo

para voce escolher a qual loja a compra do cliente sera efetuada. Veja figura abaixo:

AdmmMagento=MozillatEretox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

e - ¢ [ﬁ_ﬁ|http:,f,fpor’ca|estudar.codif'icar.Iinux,finde)(.php,fadmin,fsales_order_create,r |'l [" Google

[5] Mais visitados = (5 Favoritos intelige... ~

[ E-mail de - Caixa de entrad... & | ()l Magento - Help Pelase --= C... & | () Admin Magento [x] -
Magento" Admin Panel

| : : —
Fainel Vendas Catalogo Clientes Fromogbes Mewsletter CMS Felatorios Sistema Solicitar ajuda para esta pagina

5 Criar Nova Compra para Ernani Lima B

Por favor selecione uma loja

Main Website
Main Website Store

() Default Store View

Concluida

Sl

Figura 4:Escolher a loja para a compra
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Assim que clicar na loja desejada, abrird a pagina 'Criar nova compra para cliente X na loja
Y'. Esta pigina contém um Menu na sua lateral esquerda que informa os dados do cliente com
relacdo as suas compras: moeda de compra, carrinho de compras, lista de desejos, ultimos itens
comprados, produtos na lista de comparacdo, produtos comparados recentemente e produtos
recentemente vistos. Esses itens podem ser editados, removendo o produto ou incluindo o mesmo na
nova compra. Se forem editados clique no botdo “Atualizar Mudangas” que se encontra na parte

superior e inferior do Menu.

Vocé pode alterar informagdes do cliente, como o grupo, e-mail, endereco de cobranga,

endereco de envio, método de pagamento, método de envio, comentérios da compra do cliente.

AdminMagentor="Mozil 2 Eiretox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda

e - c [ﬁﬁ | http:/fportalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadmin/sales_order_createjindesx/ | - l [- Google Q{l
[&] Mais visitados v £ Faveritos intelige... ~
[M E-mail de - Caixa de entrad... & [ﬁ_h Magento Commerce £ | 1)} Admin Magento [X] | b
£5 Criar Nova Compra para Luiz Ernani em Default Store View i@m w =
Moedada Compra:| Real brasileiro j
Mo ordered items
Carrinho de Compra (0) '4'3

Menhum ltem

Informacgdes da Conta

Customer Group | General =l
Email |Iuwzernani@cod\ficarcom.br

Lista de Desejos (0 2

© os (0) L Endereco de fatura Endereco de entrega

Menhum ltem
Selecionar enderego de um clients ja existents: Selecionar enderego de um cliente ja existents:
| Luiz Ernani, Rua Rio Paracatu, 219 Riacho, Conj | Luiz Ernani, Rua Rio Paracatu, 219 Riacho, Conj

[[]1© Mesmo que o Enderego de Cobranga

First Name * Luiz First Name * Luiz

o N . - Last Name * Ernani Last Name * Ernani [+

@ Localizar: | hyp l 3 Anterior ®pProxima - Realgartudo [ Diferenciar maidsc /mindsc.

Concluido

Figura 5: Criando Nova Compra

Para comecgar a fazer uma compra para um cliente clique no botdo “Adicionar Produto”.
Carregard um formuldrio contendo todos os produtos da loja. Vocé pode usar a busca para ajudar a

encontrar o produto. Marque todos os produtos que desejar para o cliente e a quantidade, depois
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clique no botio “Adicionar produtos selecionados para a compra”. (Veja figura abaixo):

Arquive Editar Exibir Histérico Faworitos Ferramentas Ajuda

e - c @‘ [@ http:/fportalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadmin/sales_order_createjindesx/ |-l [- ZC?‘"]

[ Mais visitados =  [E3 Favoritos intelige... =

[M E-mail de - Caixa de entrad... & [ﬁﬁ Magento Commerce £ | 1)} Admin Magento [%] | -
5 Criar Nova Compra para Luiz Ernani em Default Store View h@m M ||
Moeda da Compra: | Real brasileiro j
Customer's Current Activities Por favor selecione produtos para adicionar Adicionar Produto Selecion: e omp =
Caninho de Compra (0] 2 Fagina 1 de 1 paginas | Visualizar w
20 ~| porPagina | Total 4 Registros “Buscar |
Menhum ltem
encontrados
ID | HNomedo produto SKU Preco ] Qtd Para Adicionar
De: Qual(j
Para :
Lista de Desejos (0] = ] Motebook Acer Ferrari 3200 4 R$1.259.90 (]
Menhum Item 5 Laptop 3 R$ 1.699,90 =
3 Bicicleta Montain Bike 1 A$ 200,00 O
1 Motebook HP 5 R§2.000,00 O
=]
@ Localizar: | hyp l 3 Anterior ®pProxima - Realgartudo [ Diferenciar maidsc /mindsc.

Concluido

Figura 6: Adicionar Produto a Compra

Logo ap6s ter adicionado o produto a loja, a tela anterior é exibida (Veja figura 4) com os
produtos para a compra. Vocé€ tem a opcao de adicionar mais produtos clicando no botdo “Adicionar
Produto”. Vocé também pode atualizar a quantidade, o preco de custo, aplicar descontos, remover
ou incluir na lista de desejos o produto. Depois de alterado algum destes atributos do produto,

clique no botao “Atualizar Itens e Qtdes”, para que as alteracdes sejam aplicadas.

Com os produtos todos inseridos e atualizados, define-se o endereco para fatura, para a
entrega, o método para a entrega, a forma de pagamento e os comentdrios que desejar fazer sobre a
compra. Na grade Total da Compra, vocé verd o subtotal das compras e o total da compra. Se quiser
pode mandar um e-mail para o cliente confirmando a sua compra. Estando tudo certo clique no
botdo “Enviar Compra” no canto superior direito ou na grade Total de Compra da tela. Para cancelar

a compra clique no botdo “Cancelar” ao lado do botdo “Enviar Compra”.
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Arquive Editar Exibir Histérico Faworitos Ferramentas Ajuda

e - ° @ [ﬁﬁ | http:/fportalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadmin/sales_order_createjindesx/ | - l [- Google Q]
[&] Mais visitados ~ [ Favoritos intelige.., ~
[M E-mail de - Caixa de entrad... & [@ Magento Commerce £ | )l Admin Magento (%] | -
5 Criar Nova Compra para Luiz Ernani em Default Store View @ Cancelar |" @ Enviarcompra [
Moedada Compra:| Real brasileiro j
e e e
Atualizar Mudancas Produto Subtotal Desconto | Row Subtotal
Carrinho de Compra (0] Laptop R% 1.699.90 R$1.299.90 R$ 0,00 R$1.299.90 j ==
Nenhum ltem SKU: 3 [] Custom Frice [ Aplicar
Bicicleta Montain Bike  R$ 200,00 1 R$ 150,00 R 0,00 R$ 150,00 j
SKU: 1 Custom Price [ Aplicar
Total 2 product(s) Subtotal: R$ 1.449,90 R$ 0,00 R$ 1.449,90
Aplicar Cadigo de Cupom | m Update tems and Qty's
= Informacgdes da Conta
Lista de Desejos (0 4
MNenhum ltem Customer Group |General j
Email |Iuwzernam@codmcarcom.br
Endereco de fatura Endereco de entrega
Selecionar endereco de um clients j& existente: Selecionar enderego de um cliente ja existents: v
@ Localizar: | hyp l @ Anterior ®Préxima - Realgartudo []Diferenciar maitsc./mindsc.

Concluido

Figura 7: Produtos Incluidos na Compra

Depois de Enviar a compra, a pagina “Visdao da Compra” é carregada. Esta pagina contém
todas as informagdes necessarias para a compra: nimero do pedido de compra, data da compra, a
loja, informagdes de conta do cliente como nome, e-mail e grupo, enderego para fatura, endereco
para o envio, informagdo de pagamento, informacdes de entrega e manuseio, os itens pedidos na

compra, histéricos de comentarios e o total da compra.

Para editar a compra clique no botdo “Editar” na parte superior da pdgina. Vocé pode
cancelar ou suspender a compra, € s clicar nos botdes “Cancelar” e “Segurar” respectivamente. O
botdo “Recomprar” serve para fazer a mesma compra novamente ou incluir e remover produtos da

mesma. Para Faturar e Postar veja o tépico 'Faturas' e 'Postagens' deste tutorial.
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e - G [ﬁ_ﬁ | http:fportalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadmin/sales_orderpviewforder_id/6/ | - l [" Google Q{]
[&] Mais visitados ~ [ Favoritos intelige.., ~
[M E-mail de - Caixa de entrad... & [@ Magento Commerce (%] | ) Admin Magento (%] | -
Visao da Compra #5 Compra # 100000006 | Data da Compra 11/07/2008 17:35:41 =
- vorer | I I T S| E—
inormagao o vorer | R (RO | S —
Faturas
Memarando de Crédito o . =
Envios MNome do Clients Luiz Ernani
i i i Datada Compra 11/07/2008 17:35:41
Hist€brico de Coment€rios Email luizernani@codificar.com
Status do pedido Pendéncias
Grupo do Clients General
Comprado De Main Website
Main Website Store H D] L
Default Store View
Endereco de fatura Endereco de entrega
Luiz Ernani Luiz Ernani
Rua Rio Paracatu, 219 Rua Ric Paracatu, 219
Riacho Riacho
Contagem, 32000000, Minas Gerais Contagem, 32000000, Minas Gerais
Erasil Erasil
T: 33031275 T: 33031275
Informacao de Pagamento Entrega & Informacoes de Manuseio
Check /Money order Flat Rate - Fixed | R$ 10,00 2
@ Localizar: | hyp l @ Anterior ®Préxima - Realgartudo []Diferenciar maitsc./mindsc.

Concluido

Figura 8: Visdo da Compra

Faturar uma compra

Para faturar uma compra, encontre a mesma utilizando a ferramenta de busca. Clique na
compra correspondente para faturar. Apds clicar, a pdgina Visdo da compra serd carregada (veja

figura 8). Para faturar clique no botdo “Fatura” na parte superior da pagina.

A péagina Nova Fatura de Compra serd carregada. Nesta pdgina vocé terd informacdes da
compra, do cliente, dos enderecos de fatura e envio do cliente, forma de pagamento, métodos de
entrega, os itens a faturar, montante pago, montante reembolsado, montante de entrega, entrega
reembolsada, total geral da compra, histérico de faturamento e o Total da Fatura. Vocé pode
atualizar a quantidade de cada produto na compra, diminuindo ou aumentando a mesma e clicar no

botdo “Atualizar Quantidades”.

Para enviar a fatura clique no botdao “Enviar Fatura” que se encontra na parte inferior direita

da pégina. Depois de clicar vocé voltard para a pagina Visdo de Compra uma mensagem de que a
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fatura foi enviada com sucesso aparecerd na parte superior da pagina na cor verde.

AdminmMagento="Mozilla Eiretox
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e - c [ﬁ_ﬁ | http:fportalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadmin/sales_order_invoice/newforde | - l [" Google Q{l
[&] Mais visitados = [ Faveritos intelige... =
[M E-mail de - Caixa de entrad... & [ﬁ_h Magento Commerce IX] | 1l Admin Magento [X] | b
New Invoice for Order #100000006 + Voltar m =

Compra # 100000006 (Email de confirmagao do pedido enviado )

11/07/2008 17:35:41

Informagdes da Conta H

Data da Compra Mome do Cliente Luiz Ernani

Status do pedido Pendéncias Email luize rnani@codificar.com.br

Main Website
Main Website Store
Default Store View

Comprado De Grupo do Clients General

Endereco de fatura Endereco de entrega

Luiz Ernani Luiz Ernani
Rua Rio Paracatu, 219 FRua Ric Paracatu, 219
Riacho Riacho

Contagem, 32000000, Minas Gerais
Erasil
T 33031275

Contagem, 32000000, Minas Gerais
Brasil
T: 33031275

Informacao de Pagamento

Check ! Money order
Compra foi colocada usando BRL

Informacgoes de Entrega

Flat Rate - Fixed (Total Shipping Charges R$ 10.00)
Criar Entrega []

4]

@ Localizar: | hyp lﬁAnLerior ® Préxima - Realgar tude [ Diferenciar maidsc./mindsc.

http:/fportalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadmin/

Figura 9: Enviar Fatura de Compra

Postar um Pedido de Compra

Para postar uma compra, encontre a mesma utilizando a ferramenta de busca. Clique na
compra correspondente para postar. Apds clicar, a padgina Visdo da compra serd carregada (veja

figura 8). Para postar clique no botdo “Postar” na parte superior da pagina.

A pagina Nova Postagem de Compra serd carregada. Nesta pagina vocé terd informacdes da
compra, do cliente, dos enderegos de fatura e envio do cliente, forma de pagamento, informacdes de
entrega, os itens para postar e comentarios do envio. Vocé pode atualizar a quantidade de cada item

na compra, diminuindo ou aumentando o mesma.

Na grade de Informagdes de entrega vocé pode adicionar um nimero para rastreamento.
Clique no botdo “Adicionar Nimero de Rastreamento” e insira os dados do entregador, titulo,

namero de envio.
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Para postar os itens de compra clique no botido “Enviar Postagem” que se encontra na parte
inferior direita da pdgina. Depois de clicar vocé voltard para a pagina Visdo de Compra e uma
mensagem de que a postagem foi criada com sucesso aparecerd na parte superior da pigina na cor

verde.

AdminmMagentor="Mozil e Eirefox
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[ Mais visitados =[5 Favoritos intelige... =

@ [ﬁ_ﬁ|http:HDOrta|estudar.codif'icar.|inuxfindex.phpfadmin}sales_order_shipmentmewfor | "l ["

Google a

[M E-mail de - Caixa de entrad... & [ﬁﬁ Home page
New Shipment for Order #100000005

(%] | i)l Admin Magento [%] | & o que é memorando de cred... @ l -

Informacoes da Conta —|

MNome do Cliente

Compra # 100000005 (Email de confirmacao do pedido enviado )

Data da Compra 11/07/2008 15:53:55 Ernani Lima

Status do pedido Pendéncias Email luize rnanijr@yahoo.com.br

Main Website
Main Website Store
Default Store View

Comprado De Grupo do Clients General

Endereco de fatura Endereco de entrega

Ernani Lima Ernani Lima
Rua A, 100 Rua A, 100 =
Sion Sion

Belo Horizonte, 30000000, MG
Brasil

Belo Horizonts, 30000000, MG
Brasil

T 43219876 T: 43219876

Informacao de Pagamento

Check/ Money order
Compra foi colocada usando BRL

Informagdes de Entrega

Flat Rate - Fixed (Total Shipping Charges R$ 5,00)
Entregador Titulo Numero Acao

(]

Concluido

Figura 10: Criando Postagem de Compra

Fazer um Memorando de Crédito

Para fazer um memorando de crédito (Reembolso) de uma compra, encontre a mesma
utilizando a ferramenta de busca. Clique na compra correspondente para reembolsar. Apds clicar, a
pagina Visdo da compra serd carregada (veja figura 8). Para reembolsar clique no botdao
“Memorando de Crédito” na parte superior da pagina.

A péagina Novo Memorando de Crédito serd carregada. Nesta pagina vocé terd informacoes
da compra, do cliente, dos enderecos de fatura e envio do cliente, forma de pagamento, métodos de
entrega, os itens a reembolsar, montante pago, montante reembolsado, montante de entrega, entrega
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reembolsada, total geral da compra, comentdrios de memorando de crédito e o Total que pode ser
reembolsado. Vocé pode atualizar a quantidade de cada produto na compra, diminuindo ou

aumentando a mesma e clicar no botao “Atualizar Quantidades”.

Para fazer o reembolso, preencha os campos de reembolso de envio e clique no botdo
“Reembolso” que se encontra na parte inferior direita da pagina. Depois de clicar vocé voltard para
a pagina Visdo de Compra uma mensagem de que o Memorando de Crédito foi criado com sucesso

aparecerd na parte superior da pagina na cor verde.

Admin Magentor="Morzil[atEirefox

Arquivo Editar Exibir Histérico Favoritos Ferramentas Ajuda
@ -0

[5 Mais visitados (&5 Favoritos intelige... «

ﬁ% [ﬁ_ﬁ|http:ﬂp0rta|estudar.codif'icar.|inux,.findex.php,.fadminjsales_order_creditmemo,.fne\n\ | "l ["|

IM E-mail de - Caixa de entrad... & [ﬁﬁ Home page (%] | 1)) Admin Magento [X] | 8 o que & memorando de cred... & l -

- veorer | T 5

New Credit Memo for Order #100000003

Compra # 100000003 (Email de confirmagao do pedido enviado )

Informagoes da Conta

Data da Compra 08/07/2008 20:39:51 Mome do Cliente Ermani Lima

Status do pedido Completo Email luize rnanijr@yahoo.com.br

Main Website
Main Website Store
Default Store View

Comprado De Grupo do Clients General

Endereco de fatura

Endereco de entrega

Ernani Lima Ernani Lima
Rua A, 100 Rua A, 100
Sion Sion

Belo Horizonte, 30000000, MG
Erasil
T 43219876

Belo Horizonts, 30000000, MG
Brasil
T: 43219876

Informacao de Pagamento

Check/ Money order
Compra foi colocada usando BRL

Informacgoes de Entrega

Flat Rate - Fixed (Total Shipping Charges R$ 5,00)

(]

ltens a Reembolsar
Concluido

Figura 11: Criando Memorando de Crédito

Faturas

Este item contém todas as compras que ja foram faturadas. Vocé pode usar a busca para

encontrar uma compra. Clique em uma das compras ou no link “Ver” no lado direito de cada
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compra para visualizar a fatura.
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Fagina 1 de 1 paginas | Visualizar |20 j por Pagina | Total 2 Registros encontrados M h.l-. c Ii

Sekcionar Tudo Limpar toda a Sekecio Selkcionar Visivel Limpar Selecio Visivel -
5 | Limp E [ | Limpar S | Agfes| PDF Faturas | m
0 itzns s=kecionados

Fatura # Data da fatura | Compra# Data da Compra Cobrardo Primeiro Nome Cobrar do Ultimo Home: Status Quantia Agax
Qual v | De: =] De: = x| pe:
Para : =] Para : =] Para :
() 100000002 10/07/2008 14:08:42 100000002 O0B/0O7/200811:36:11 Ermani Lima Fago R$ 205,00 Ver |
D 100000001 O7/07/200817:05:48 100000001 OF/07/200817:02:04 Luiz Ernani Fago F§2.005.00 Ver
[+ D)
&3
@ Localizar: | hyp 3 Anterior ®pProxima - Realgartudo [ Diferenciar maidsc /mindsc.
Concluido

Figura 12: Tela de Faturas

Na visualizacdo da fatura tem os dados da compra, do cliente, dos enderecos de fatura e

envio, forma de pagamento, método de envio, comentarios e valor da compra.

Vocé pode reembolsar o cliente caso tenha ocorrida algum imprevisto com a compra, através
de um Memorando de Crédito. Veja mais sobre reembolso no tépico 'Memorando de Crédito' deste

tutorial.

Tem a op¢do também de recomprar a compra. Clique no botdo “Recomprar” no canto

superior direito da tela e siga os passo do topico 'Compras' deste tutorial.
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= - c (X @ [f|:|1|http:,f,.fpor‘caIestudar.codif'icar.Iinu:n(,.finde:n(.php,fadrﬁin,’saIes_in\.roice,'\.rie\o\r,.fin\aroice_id,r |vl [v Gt @]

[ Mais visitados ~ 3 Favoritos intelige... ~

[M E-mail de - Caixa de entrad... & [f[ﬂ Home page (%] | ) Admin Magento (%] | -

Invoice #100000001 | Pago (Email de fatura enviado) « Voltar

[»

Data da Compra 07/07/2008 20:02:04 Mome do Cliente Luiz Ernani
Status do pedido Completo Email luize rnani@codificarcom.br
Comprado De Main Website Grupo do Clients General

Main Website Store
Default Store View

Endereco de fatura Endereco de entrega

Luiz Ernani Luiz Ernani

Fua Rio Paracatu, 219 Rua Rio Faracatu, 219

Riachao Riacho

Contagem, 32280240, Minas Gerais Contagem, 32280240, Minas Gerais
Brasil Erasil

T: 30446098 T: 30446098

Informagio de Pagamento Informagoes de Entrega

Check/ Money order Flat Rate - Fixed (Total Shipping Charges R$ 5,00)
Compra foicolocada usando BRL

4]

(%] Localizar:[hyp lﬁAnLerior ® Proxima - Realgar tudo [] Diferenciar maidsc./mindsc.

Concluido

Figura 13: Informacdes de Fatura

Postagens

Este item contém todas compras que foram enviadas. Para ver informagdes sobre o enviou de
alguma compra, procure a mesma usando a ferramenta de busca e apds encontra-la clique nela ou

no link “Ver” no lado direito de cada compra.
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e - a @‘ [ﬁﬁ http:fportalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadmin/sales_shipment/ |"l [" f‘{]

[ Mais visitados ~ 3 Favoritos intelige... ~

[M E-mail de - Caixa de entrad... & [ﬁﬁ Magento Commerce £ | )l Admin Magento [%] -

Magento‘ Admin Panel Logado como portalestudar | sexta-feira, 11 de julho de 2008

Fainel Vendas Catalogo Clientes Fromogbes Mewsleter CMS Relatérios Sistema @ solicitar ajuda para esta pagina

Postagens
Fagina 1 de 1 paginas | Visualizar |20 j por Pagina | Total 2 Registros encontrados M h-l--“ Ii
Sekcionar Tudo | Limpar toda a Selecio | Sekcionar Visivel | Limpar Selecio Visivel | -
Agles h
0 itens szecionados J m
Postagem # Data de Postagem | Compra# Data da Compra Postar para o Primeiro nome Postar para o Ultimo NHome Quantidade do Total Agi
al(j De: = De: = De:
Para : Iﬂ Para : Iﬂ Para :
O 100000002 10/07/2008 14:09:31 100000002 08/07/2008 11:36:11  Ernani Lima 1| Ver |
O 100000001 07/07/2008 17:08:15 100000001 07072008 17:02:04 Luiz Ernani 1 Ver
[ D)
=]
@ Localizar: | hyp @ Anterior ®Préxima - Realgartudo []Diferenciar maitsc./mindsc.

Concluido

Figura 14: Tela de Postagens

A pagina que serd carregada contém informacdes da compra, do cliente, dos enderecos de
fatura e envio, forma de pagamento, itens postados, historicos de envio e comentdrios. Exite
também uma opg¢do de enviar e-mail para o cliente contendo os gastos com enviou, o entregador, o
titulo e o ndmero de envio. Depois de selecionar o entregador e inserir o titulo € o nimero de envio,
clique no botao “Adicionar”. Depois de adicionado vocé pode rastrear o pedido através clicando no
nimero de envio e ainda mandar um e-mail para o cliente clicando no botdo “Enviar Informacdes de

Rastreamento” para que ele também possa rastrear o seu pedido.
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= - c X ﬁ% [ffﬂ|http:ﬂp0rta|estudar.codif'icar.|inux,.findex.php,.fadminjsales_shipmentNiew}shipmer |vl [v Gt @]

[ Mais visitados ~ 3 Favoritos intelige... ~

[M E-mail de - Caixa de entrad... & [f[ﬂ Home page (%] | ) Admin Magento (%] -
Shipmont #100000002 (Emallde postager o enviado) BZR © wmorini | © e inormacoes o Rasieamerio IO

Compra # 100000002 (Email de confirmacao do pedido enviado ) Informacoes da Conta =

Data da Compra 08/07/2008 14:36:11 Mome do Cliente Ermani Lima
Status do pedido Completo Email luize rnanijr@yahoo.com.br
Comprado De Main Website Grupo do Clients General

Main Website Store
Default Store View

Endereco de fatura Endereco de entrega =

Ernani Lima Ernani Lima

Rua A, 100 Rua A, 100

Sion Sion

Belo Horizonte, 30000000, MG Belo Horizonts, 30000000, MG
Brasil Erasil

T 43219876 T: 43219876

Informacgéao de Pagamento Shipping and Tracking Infoermation

Check/ Money order Flat Rate - Fixed (Total Shipping Charges R$ 5,00)
Compra foicolocada usando BRL Entregador Titulo Himeno Agao
Federal E Federal S5123456789BR | Apagado l~]
@ Localizar: | hyp l @ Anterior ®Préxima - Realgartudo []Diferenciar maitsc./mindsc.
Concluido

Figura 15: Informacoes de Envio

Memorando de Crédito
Este item contém todas compras que foram reembolsadas. Para ver informacdes sobre o

reembolso de alguma compra, procure a mesma usando a ferramenta de busca e apds encontré-la

clique nela ou no link “Ver” no lado direito de cada compra.
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e - a @‘ [@ http:fportalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadmin/sales_creditmema/ |"l [" 3!’3{]

[ Mais visitados ~ 3 Favoritos intelige... ~

[M E-mail de - Caixa de entrad... & [ﬁﬁ Home page £ | )l Admin Magento @ | & oque & memorando de cred... @ l -
- H Busca Global de Registro Logado como portalestudar | sexta-feira, 11 de julho de 200
Magento™ Admin Panel B J

| i . L

Fainel Vendas Catalogo Clientes Fromogbes Mewsleter CMS Relatérios Sistema @ solicitar ajuda para esta pagina
Memorandos de Crédito
Fagina 1 de 1 paginas | Visualizar |20 j por Pagina | Total 1 Registros encontrados M h-l-- C: Id
Sekcionar Tudo | Limpar toda a Selecio | Sekcionar Visivel | Limpar Selecio Visivel | -
AQES -

0 itens szecionados J m
Memorando de Credito # Criado Em L Compra# Data da Compra Cobrar do Primeiro Nome Cobrardo Ultimo Home Status Re
Qual(j De: =] De: =] j D
Para : |“_;| Para : |“_;| Pi

O 100000001 11/07/2008 16:15:32 100000001 07072008 17:02:04 Luiz Ernani Feembolsado
£l [v]

Concluido

Figura 16: Tela de Memorando de Crédito

A pagina que serd carregada contém informacdes da compra, do cliente, dos enderecos de
fatura e envio, forma de pagamento, itens reembolsados, informacdes de entrega, historico de
Memorando de Créditoe Total do Memorando de Crédito. Para imprimir o Memorando de Crédito

clique no botao “Imprimir” no canto superior direito da pagina.
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= - ° @ [fﬁ] | http:ffportalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadmin/sales_creditmemao/pview/credil | - l [- Google Q]
[&] Mais visitados ~ [ Favoritos intelige.., ~
[M E-mail de - Caixa de entrad... & [@ Home page (%] | ) Admin Magento (%] | & o que & memorando de cred... @ l -
Credit Memo #100000001 | Date 11/07/2008 19:15:32 | Status Reembolsado (Email do Memorando de Crédito néo enviado) [~]

4 Voltar a Imprimir
Compra # 100000001 (Email de confirmacao do pedido enviado ) Informacoes da Conta

Data da Compra 07/07/2008 20:02:04 Mome do Cliente Luiz Ernani
Status do pedido Completo Email luize rnani@codificar.com.br
Comprado De Main Website Grupo do Clients General

Main Website Store
Default Store View

Endereco de fatura Endereco de entrega

Luiz Ernani Luiz Ernani

Rua Rio Paracatu, 219 FRua Ric Paracatu, 219

Riacho Riacho

Contagem, 32280240, Minas Gerais Contagem, 32280240, Minas Gerais
Erasil Brasil

T 30446098 T: 30446098

Informacao de Pagamento Informacgoes de Entrega

Check ! Money order Flat Rate - Fixed (Total Shipping Charges R$ 5.00)
Compra foi colocada usando BRL

(]

Concluido

Figura 17: Informacoes de Memorando de Crédito

Impostos

Gerenciar Regras de Impostos

Este item mostra todas as regras de impostos ordenado por uma lista onde temos: o ID da
regra, a classe de imposto do cliente, classe de imposto do produto e a taxa de imposto. Para editar

alguma regra de imposto, procure a mesma através da ferramenta de busca e clique sobre ela.

Para adicionar nova regra de imposto clique no botdo “Adicionar Nova Regra de Impostos”
no canto superior direito da pigina. Na proxima pégina escolha a classe de imposto do cliente, a

classe de imposto do produto e a taxa de imposto.
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Gerenciar Taxas de Impostos

Este item mostra todas a taxas de imposto ordenados por uma lista onde temos: o pais, o
estado ou regido, o CEP, e as taxas. Para editar uma taxa de imposto, encontre a mesma através da
ferramenta de busca e clique sobre ela. Vocé pode exportar esta lista para um arquivo (CSV ou

XML), para isso escolha o tipo de arquivo e clique no botdao “Exportar”.

Para adicionar uma taxa de imposto, clique no botao “Adicionar Taxa de Imposto” no canto

superior direito da pagina. Na pdgina que serd carregada, informe o pais, o estado, CEP e as taxas.

Importar/Exportar taxa de imposto

Para importar uma taxa de imposto de um outro local, clique no botdo “Arquivo...” e procure
o local do arquivo a ser importado para o sistema. Depois clique no botdo “Importar taxa de
imposto”. Para exportar uma taxa de imposto clique no botdo “Exportar taxa de imposto” e escolha

o local para exportacao.

Classes de Impostos de Clientes

Este item mostra todas as classes de de imposto de clientes ordenados por uma lista onde
temos apenas o nome da classe. Para editar uma classe de imposto de cliente, encontre a mesma

através da ferramenta de busca e clique sobre ela.

Para adicionar uma nova classe de imposto do cliente, clique no botao “Adicionar Novo” no
canto superior direito da pdgina. Na pigina que serd carregada, insira o nome da nova classe e

clique no botao “Salvar Classes” no canto superior direito da pigina.

Classes de Imposto de Produtos

Este item mostra todas as classes de de imposto de produtos ordenados por uma lista onde
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temos apenas o nome da classe. Para editar uma classe de imposto de produto, encontre a mesma
através da ferramenta de busca e clique sobre ela.

Para adicionar uma nova classe de imposto do produto, clique no botdo “Adicionar Novo” no
canto superior direito da pagina. Na pigina que serd carregada, insira o nome da nova classe e

clique no botao “Salvar Classes” no canto superior direito da pagina.

Catalogo

Gerenciar Produtos

Esta pagina contém todos os produtos da loja ordenados em uma lista. Ela contém
caracteristicas importantes dos produtos: identificacdo do produto (ID), nome, tipo, conjunto de
atributos, SKU, preco, quantidade, visibilidade e status. E nesta pagina que vocé pode editar
informagdes referentes a qualquer produto como as descritas acima e outras. Para editar um produto,
clique no link “Editar” do lado direito de cada produto. Use a ferramenta de busca para encontrar o

produto a ser editado.
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a » - a @‘ [@ http:fportalestudar.codificar.linuxfindex.phpfadminjcatalog_product/ |"l [" Q},]

[ Mais visitados ~ 3 Favoritos intelige... ~

[M E-mail de - Caixa de entrad... & [ﬁﬁ Home page £ | )l Admin Magento [x] -

Magento‘ Admin Panel Logado como portalestudar | segunda-feira, 14 de julho de

Painel Vendas Catalogo Clientes Promogées MNewsletter CMS [REIE T Sistema @ Solicitar ajuda para esta pagina

¥ Gerenciar Produtos
Fagina 1 de 1 paginas | Visualizar |20 j por Pagina | Total 4 Registros encontrados | E) Notificacao de Estoque Baixo em W
RSS “Buscar |

Sekcionar Tudo | Limpar toda a Selecio | Sekcionar Visivel | Limpar Selecio Visivel | _ J E

Agies -
0 itzns s=kecionados
1D HNome 1 Tipe Home do Conjunto de Atributos SKU Preco Qtde Visibilidade Status Agao
Qualc j j ﬂ De: De: j j
Para : Para

O 3 Bicicleta Simple Default 1 R$ 200,00 8 Catilogo, Habilitado  Editar |
Montain Bike Froduct Fesquisa
O 5 Laptop Simple Default 3 R$1.699,90 19 Catalogo, Habilitado  Editar
Product Pesquisa
O ] Motebook Simple Default 4 R$ 1.2569.90 25 Catalogo, Habilitado  Editar
Acer Ferrari Product Pesquisa
3200
O 1 Motebook HF Simple Default 5 FR§ 2.000,00 & Catalogo, Habilitade  Editar
Product Pesquisa —
Concluido

Figura 18: Gerenciar Produtos

Para adicionar um produto, clique no botao “Adicionar Produto” no canto superior direito da
pagina. Na pagina que se carregard, escolha o conjunto de atributos (Veja tépico 'Atributos’ deste
tutorial) e o tipo de protudo. A pdgina Novo Produto € carregada. Ela contém um menu a esquerda
com treze itens. Estes itens dividem os atributos dos produtos em categorias. Cada um deles sera
detalhado adiante. Vocé pode criar um atributo clicando no botdo “Criar novo Atributo” no canto
superior direito da pagina (Veja mais sobre criar atributos no tépico 'Atributos' deste tutorial). A
qualquer momento vocé pode salvar o novo produto e continuar editando, basta clicar no botdo

“Salvar e Continuar Editando” no canto superior direito da pagina.
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Google @’*l

e - G ﬁ [ﬁﬁ|http:Hp0rta|estudar.codif'icar.|inuxfindex.phpfadmin}cataIog_productfnewfsetf4fty| |"l ["

[ Mais visitados ~ 3 Favoritos intelige... ~

P E-mail de - Caixa de entrad... & |l Home page £ | )l Admin Magento [x]

Magento® Admin Panel

|
Painel Vendas Catalogo Clientes Promogées MNewsletter CMS [REIE T Sistema

Informacéo do Produto © Novo Produto (Default)

Geral

Meta Information

MName *
Imagens
Design Description * B
Inventario
Categorias

Frodutos Relacionados

Vendas Agregadas

Vendas Cruzadas

Short Description *

(]

Concluido

Figura 19: Novo Produto

Geral

Este item possui as caracteristicas basicas do produto: nome, descri¢do, pequena descri¢do
(aparecerd na forma de link na pdgina de produto da loja), SKU (referéncia do produto no estoque),
weight, manufacture, cor, uma data para incluir o novo produto na loja, uma data para deixar até
quando o produto visto como novo, status (Habilitado ou Inabilitado), URL, visibilidade,

mensagem. Os itens com um asterisco vermelho sdo de preenchimento obrigatdrio.

Desenvolvido por: Luiz Ernani de Lima Junior 27 www.codificar.com.br



3
File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help
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Google

[ Mais visitados ~ 3 Favoritos intelige... ~

£ | )l Admin Magento @ | 1)) Magento Admin (%]

P E-mail de - Caixa de entrad... & |l Home page

Magent0~ Admin Panel Loga udar | segunda-feira, 14 de julho d

| i . L
Painel Vendas Catalogo Clientes Promogées MNewsletter CMS Relatérios Sistema @ Solicitar ajuda para esta pagina

Informacéo do Produto % Notebook Sony Vaio (Default)

Pregos
Geral @ Criar Novo Atributo |
Meta Information

Imagens
Dlameky Notebook Sony Vaio

Design =
Description *

Inventario P or Intel Core 2 Duo

Categorias

Frodutos Relacionados

Vendas Agregadas

Vendas Cruzadas

Opinides dos Produtos

Tags do Produto Short Description * Notebook Sony Vaio

FProduto Tagueado pelos Clientes

(]

Done

Figura 20: Novo Produto - Geral

Precos

Este item possui os atributos relativo ao preco do produto: preco, preco especial, data de
inicio e término para o prego especial, preco de custo, classe de taxa e um preco para um grupo de
clientes. Para definir um preco para um grupo de clientes, clique no botio “Adicionar Camada” no

canto inferior direito da pagina. Depois de clicar adicione a qual grupo de clientes deseja aplicar o

preco, a quantidade e o preco.
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File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

e - G [r|_D|http:,f,fpor‘ca|estudar.codif'icar.|inu)(,.finde)(.php,.fadr'nin.’cata|og_product,fedit,fid,fir',fset,r |-l [- Google Q{]
[&] Mais visitados ~ [ Favoritos intelige.., ~
P E-mail de - Caixa de entrad... & |l Home page £ | )l Admin Magento @ | 1)) Magento Admin o=
- : B Global de Registi
Magento Admin Panel Looa Glopalde Begeio
|
Fainel Vendas Catalogo Clientss Fromogdes Mewsleter CMS Relatorios Sistema
Informacgéo do Produto @ Notebook Sony Vaio (Default)
Goral L “Reasiinir | O Rpwoar || " Buplicar | "G Sakvar- | "@Sskvare Continuar Ediando™|
Precos
P 7@ Criar Novo Atributo |
Meta Information P SRS
Imagens .
Price * |2699.90
Design [BRL]
Inventario . .
pecial Price |1999.90
Categorias [BRL]
Frodutos Relacionados
pecial Price From Date 071408 ﬂ
Vendas Agregadas
Vendas Cruzadas Special Price To Date 07/19/08 ﬂ
Opiniées dos Produtos Cost |899.90
Tags do Produto [BRL]
FProduto Tagueado pelos Clientes Tax Class * |Taxab|e Goods j
Tier Price Grupo de Clientes Qtde Prego Agdo
General j 5 |eacima 1?59.90| Apagar
.
Done

Figura 21: Novo Produto - Preco

Meta Informacao

Este item serve para adicionar palavras chave ao produto. Estas palavras, se digitadas por um
cliente na ferramenta de busca da loja, fard com que o produto relacionado a ela aparecerd para o
cliente na pagina de resultado da busca. Vocé tem que inserir um titulo, as palavras chave separadas

por virgula e uma descric¢do.
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[ Mais visitados ~ 3 Favoritos intelige... ~

P E-mail de - Caixa de entrad... & |l Home page

Magento® Admin Panel

Painel Vendas l Catalogo

Informacéo do Produto

Geral

Pregos

Meta Information =]

Imagens

Design

Inventario

Categorias

Frodutos Relacionados

Vendas Agregadas

Vendas Cruzadas

Opinides dos Produtos

Tags do Produto

FProduto Tagueado pelos Clientes

Done

£ | f{j) Admin Magento

Busca Global de Registro Loga

Clientes FPromogdes

2 Notebook Sony Vaio (Default)

4! Voltar

Meta Information @ Criar Novo Atributo |

Meta Title

Meta Keywords

Meta Description

Mewsleter

CMS Relatérios Sistema

@ | 1)) Magento Admin

segunda-feira, 14 de julhod

@ Solicitar ajuda para esta pagina

"0 Rpaonr | © Dupiesr ] © savar

Notebook Sony Vaio

or Intel Core 2 Duo

Maximum 255 chars

(]

Imagens

Figura 22: Novo Produto — Meta Informacoes

Neste item vocé pode adicionar imagens do produto. Para adicionar uma imagem, clique no

botdo “Procurar Aquivos” e procure a imgem do produto no seu disco. Depois clique no botdo

“Carregar Arquivos”. Apds carregar as imagens, vocé pode definir uma etiqueta para a imagem,

uma ordem para ordenagdo, deixar a imagem como imagem principal ou como uma pequena

imagem, definir se a imagem pode ser excluida e remover a imagem.

Desenvolvido por: Luiz Ernani de Lima Junior

30

www.codificar.com.br



3
File Edit Wiew History Bookmarks Tools Help

e - G ﬁ [r|_D|http:,f,fpor‘ca|estudar.codif'icar.|inu)(,finde)(.php,fadr'nin,’cata|og_product,fedit,fid,fir',fset,r |-l [- Google ‘ﬁ."g]
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[M E-mail de - Caixa de entrad... & [ﬁ_ﬂ Home page (%] | ) Admin Magento (%] |r|_ﬂ Magento Admin (%] l -
Informacgéo do Produto % Notebook Sony Vaio (Default) ]
Goral o vorer | LI (SRR | S—
Pregos —
Meta Information e
Imagens =]
X o' Tipo de imagem e informa¢&o precisa ser especificada para cada viso de loja.
Design -
=L Etiqueta Ordem de Ordenacdo Base Image Small Inage Thumbnail Excluir Remover
Categorias Sem Imagem 0 o) o
Frodutos Relacionados
Sony Vaic |1 @® @] @] 0 O
Vendas Agregadas
Vendas Cruzadas !
Opinides dos Produtos
Tags do Produto
FProduto Tagueado pelos Clientes Sony Vaio| |2 O ® (O] O

(]

Done

Figura 23: Novo Produto - Imagens

Design

Através deste item voc€ pode alterar o design do layout de sua pédgina. Defina o design
customizdvel, a data de inicio e fim para o design ser aplicado a pagina e o cdigo de atualizacdo de

paginas.

Inventario

Este item possui informacdes sobre quantidade, quantidade minima de itens para o Status ser
esgotado, quantidade minima e mdxima permitida no carrinho, se a quantidade do produto usa
decimais, backorders (nenhum pedido pode ser rejeitado ou permitir quantidade abaixo de zero e
notificar o cliente ou ndo), notificar quantidade baixa no estoque e a disponibilidade em estoque (em

estoque ou esgotado). Se vocé marcar a opcao “Usar as configuracdes do config” ele usard uma
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configuracdo padrio.
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Done

Figura 24: Novo Produto - Inventdrio

Categorias

Neste item vocé define a qual categoria o produto ird pertencer. Por exemplo, um notebook

poderia pertencer a categoria informética.

Produtos Relacionados

Neste item vocé pode selecionar os produtos que estardo relacionados com o novo produto
que estd adicionando. Por exemplo, se vocé estd adicionando um notebook da sony, pode relacionar
ele com os um mouse para notebook ou um pendrive. Todas as vendas desses produtos relacionados

se chama vendas cruzadas.
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Vendas Agregadas

Este item mostra todas as vendas que foram feitas para este produto ordenados por uma lista.

Vendas Cruzadas

Venda cruzada € o termo usado para a pratica de sugerir produtos ou servigos relacionados a
um cliente que estd considerando comprar algo. Uma empresa de visdo entende o poder da venda
cruzada e a reconhece como um componente critico para promover tanto a reten¢do do fregués,
como o crescimento da renda. Exemplo: O vendedor esta efetuando uma venda de sapato e aparece
na tela sugestdes de meias, cinto ou qualquer outro acessério do género. Outro exemplo: Vestido —
aparece na tela: sapato, cinto, colar, bolsa, ou qualquer outro acessorio que possa combinar com o

vestido. Este item mostra todas as vendas cruzadas ordenados por uma lista.

Opinioes dos produtos

Este item possui todas as opinides, andlises e comentdrios que os clientes fizerem para este

produto. Estas opinides estdo ordenados em um lista.

Tags do Produto
Este item contém todas as tags que vocé ou os clientes incluiram para o produto. As Tags sdo

palavras ou frases que descrevem um determinado produto. Estas tags estdo ordenadas por uma

lista.
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Produto Tagueado pelos Clientes

Este item contém todas as tags que os clientes incluiram para o produto. As Tags sdo
palavras ou frases que descrevem um determinado produto. Estas tags estdo ordenadas por uma

lista.

Gerenciar Categorias

Esta pagina contém todos as categorias de produtos da loja ordenados por uma afvore que
fica no canto esquerdo. A direita fica as informagOes da categoria selecionada na arvore. Essas

informacdes possuem trés abas:

- Informacées Gerais: Possui o nome da categoria, se estd ativa ou ndo, URL, descrigdo,
imagem, o titulo da pagina, palavras chaves (Meta keywords), descricdo das palavras chaves,
modo de exibi¢ao na tela (aparecer apenas produtos, apenas blocos estaticos, aparecer os dois),

bloco CMS, se esta aplicado.

- Produtos da Categoria: Possui todos os produtos inseridos na categoria ordenados por uma

lista.

— Design Customizavel: Possui o tipo de design que serd usado na pagina, para quem o design se
aplica (todos, apenas esta categoria, esta categoria e seus produtos, esta categoria e suas
categorias filhas), data para ativar, layout da pagina (padrdo, 1 coluna, 2 colunas com menu a

esquerda ou a direita, 3 colunas), atualizacio de paginas customizaveis.

Para adicionar uma nova categoria, clique no botdo “Adicionar Novo™ na parte superior da
arvore de categorias. Na pédgina que se abrir insira os dados ja descritos acima e depois clique no

botdo “Salvar Categoria” para adicionar a mesma.
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Figura 25: Gerenciar Categorias
Atributos

Este item permite vocé gerenciar atributos ou grupo de atributos. Os atributos sdo as

caracteristicas dos produtos.

Gerenciar Atributos

Este item possui todos os atributos do catalogo de produtos da loja ordenados por uma lista.
Para cada produto essa lista possui o cédigo do atributo, etiqueta, se € visivel ou ndo, escopo, se
obrigatério, se € de sistema, se pode ser procurdvel, usar por navegacdo em camadas e se &
comparével. Para encontrar um atributo na lista use a ferramenta de busca. Depois de encontrar o

atributo, clique nela para poder editar suas propriedades e gerenciar etiquetas e opg¢des. Para
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adicionar um atributo, clique no botdo “Adicionar Novo Atributo” no canto superior direito da

pagina.

File Edit View History Bookmarks Tools Help
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Done

Figura 26: Gerenciar Atributos

Depois de clicar para adicionar um novo atributo, a pagina Novo Atributo de Produto sera
carregada. Nela voce ird inserir as propriedades do novo atributo: identificador, escopo (atributo da
loja, do website ou global), tipo de atributo (texto, ndmero, data, sim/ndo, etc), valor padrio, se é
valor Unico, se serd obrigatério, validagdo do tipo para o dono da loja (niimeros, letras, url, e-mail
etc), aplicar para todos os produtos ou somente para os produtos selecionados, se pode ser usado em
pesquisa rdpida ou avancada, se ele pode ser comparado no sistema de comparacdo de produtos da
loja na pagina do usudrio, se usard navegacdo por camadas e sua posi¢do, se vai ser visivel na

pagina de catilogos de produtos do usudrio.

Vocé também poderd definir uma etiqueta para o atributo. Esta etiqueta serd o nome do
atributo que serd visivel para vocé e para o usudrio. A sua etiqueta e a do usudrio podem ser
distintas. Dependendo do tipo de atributo, por exemplo dropdown, vocé poderd adicionar os valores

para o atributo.
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Depois de inserir as propriedades, as etiquetas e os valores, clique no botdo “Salvar Atributo” no

canto superior direito da pagina.
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Figura 27: Inserir Novo Produto

Gerenciar Grupo de Atributos

Este item possui todos os conjuntos de atributos da loja ordenados em uma lista. Para buscar
um grupo de atributos, use a ferramenta de busca. Apds encontra-lo, para editd-lo € sé clicar no
nome do grupo.

Para adicionar um novo grupo de atributos, clique no botdo “Adicionar Novo Conjunto” no
canto superior direito da pigina. Na préxima pagina, digite um nome para o conjunto e escolha sua
base de dados. Depois clique no botdo “Salvar Conjunto de Atributos” no canto superior direito. Na
proxima pagina vocé pode alterar o nome do conjunto ou do grupo, criar um novo grupo de

atributos, inserir atributos no conjunto ou no grupo.

'Para criar um novo grupo clique no botao “Adicionar Novo” localizado na coluna Grupos e
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dé um nome ao novo grupo. Para poder alterar o nome de algum grupo de um duplo clique no nome
do mesmo. Para inserir um atributo ao conjunto ou ao grupo basta arrastar o atributo atd a pasta do
conjunto (a coluna da extrema direita) ou do grupo (coluna Grupo). Depois clique no botdo “Salvar

Conjunto de Atributos” no canto superior direito.
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Figura 28: Gerenciar Grupos de Atributos

(]

Gerenciamento de URL Rewrite

A tecnologia conhecida como URL Rewrite, € uma técnica que permite a re-escrita de
URLSs, ou seja, possibilita que uma determinada URL original seja mascarada ou substituida por

outra mais segura, apresentavel e acessivel para nds humanos e para os motores de buscas (Google,

Yahoo, Msn e etc).

Este item mostra todas as URLs de produtos e categorias daslojas. Para encontrar uma URL
utilize a ferramenta de busca e apds encontra-la clique sobre a mesma ou clique no link “Editar”

para edita-la.
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Para adicionar uma nova URL Rewrite, clique no botao “Adicionar URL Rewrite” no canto
superior direito da pigina. Depois de clicar no botdo, na préxima pagina que se carregard, defina se

vai criar uma URLrewrite para uma categoria, produto ou personalizada (Avangado).

Se escolher categoria, na préoxima pédgina escolha a categoria e insira os dados da loja, do
caminho de pedido, se vai redirecionar ou ndo e uma descri¢cdo. Se escolher o produto, na préxima
pagina escolha o produto e depois siga os mesmos passos da categoria. Se escolher personalizado,
insira os dados da loja, o caminho do ID, caminho de pedido e de destino, se vai redirecionar ou nao

e uma descrigao.
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Pesquisa Por

Figura 29: Gerenciamento de URL Rewrite

Este item mostra todas as consultas feitas pelos usudrios através da ferramenta de busca que
fica na parte superior de qualquer pagina da loja. Ele possui alguns atributos como: query de

pesquisa (texto digitado para a busca), a quantidade de resultados, numero de vezes que foi usada,
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os sindnimos, pagina para redirecionar e se € para mostrar nos termos sugeridos. Use a ferramenta
de busca para encontrar um termo de busca e clique no mesmo para poder editid-lo ou no link

“Editar” no lado direito de cada termo.
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Done
Figura 30: Pesquisa

Depois de clicar no termo de busca para editd-lo, a pagina que se carregard contém todos os
atributos acima descritos para serem editados. Apds editd-los clique no botdo “Salvar Pesquisa”

para que os atributos sejam atualizados. Veja figura abaixo:
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Figura 31: Editar Pesquisa

Opinioes e Avaliacées

Este item contém opinides, andlises, comentdrios dos produtos da loja avaliados por vocg,

pelos clientes ou pelos visitantes.

Opiniao do Cliente

Este item contém opinides, andlises, comentdrios dos produtos da loja avaliados apenas

pelos clientes.
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Figura 32: Andlises de Clientes Pendentes

Opinioes Pendentes

Este item contém opinides, andlises, comentdrios pendentes dos produtos da loja avaliados
pelos clientes ordenados por uma lista. Vocé pode aprovar, reprovar ou editar as andlises. Para isto,
encontre a andlise através da ferramenta de busca e clique na mesma ou no link “Editar” no lado

direito de cada analise.

A pégina que se carregard, contém informacdes do produto, do cliente, do sumdrio de
classificacdo e da classificacdo detalhada. Esses atributos ndo podem ser alterados. J4 o status,
apelido, sumdrio da andlise e a andlise podem ser alteradas. Depois de alteradas, clique no botdo

“Salvar Opinido” no canto superior direito da pigina.
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Figura 33: Editar Andlises

Todas as Opinioes

Este item contém opinides, andlises, comentdrios dos produtos da loja avaliados por vocg,
pelos clientes ou pelos visitantes ordenados por uma lista. Assim como no tépico acima voc€ podera
editar, e aprovar ou reprovar alguma opinido. A diferenca € que vocé€ pode aprovar uma andlise que

antes tinha reprovado e vice-versa.

Gerenciar Votos

Este item contém atributos de classificagdo para avaliar um determinado produto. Quando o
cliente ou um visitante for opinar, analisar ou comentar sobre o produto, ele encontrard esses

atributos de classifica¢do para poder dar uma nota (de 1 a 5 estrelas). No final o sistema processa as
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classificagdes e dd uma nota final (de 1 a 5 estrelas) para a andlise do cliente ao produto. (Veja o

campo “Sumadrio de Classificacdo” e “Classificacdo Detalhada” na figura acima.

Tags

Este item contém todas as tags que voce ou seus clientes incluiram em um ou mais produtos.
As Tags sdo palavras ou frases que descrevem um determinado produto. Ao clicar no link da tag,

carregard uma pagina contendo os produtos relacionados com aquela tag.

Tags Pendentes

Este item possuiu todas as tags que os clientes criaram para um determinado produto
ordenados por uma lista. Para encontrar uma tag use a ferramenta de busca. Depois de encontrar a
tag, clique nela para poder aprova-la, desabilitd-la ou alterar o nome. Para remové-la, selecione a tag
correspondente clicando no quandradinho do lado esquerdo de cada tag e clique na caixa de texto

“Acdes”.Depois clique no botao “Enviar”.

Vocé pode também ver os produtos na qual a tag esté relacionada tal como os clientes. Para

isto, clique na caixa de texto do lado direito de cada tag e selecione a op¢do desejada.
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Figura 34: Tags Pendentes

Todas as Tags

Este item possui todas as tags da loja ordenados em uma lista. Possui todas as acdes

descritas acima, porém vocé pode desabilitar uma tag que ja esteja aprovada ou aprovar uma tag que

esteja desabilitada. Ou ainda colocar uma tag como pendente.
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Figura 35: Todas as Tags da Loja

Google Sitemap

Este item possui todos os Mapas dos sites ordenados por uma lista. Mapa do site é uma

pagina contendo todos os links em forma de indice.

Para adicionar um Mapa para o site, clique no botdo “Adicionar Sitemap” no canto superior
direito da pagina. Na pagina que se carregard, digite o nome do arquivo (por exemplo: sitemap.xml)
e o caminho do arquivo (por exemplo: map/sitemap.xml). Depois clique no botao “Salva sitemap”

no canto superior direito da pagina.

Clientes
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Gerenciar Clientes

Este item contém todos os clientes registrados na loja ordenados em uma lista. Vocé pode
reordenar a lista clicando em algum cabecalho da mesma, por exemplo, reordenar por nome do
cliente. Exitem também algumas acdes que podem ser feitas como: Apagar, assinar newsletter, ndo
receber newsletter ou associar um grupo de clientes. Para tanto basta selecionar quais clientes que
voc€ quer que sofra determinada acdo e clicar na caixa de texto “A¢des” do lado direito da pagina e

depois clicar no botao “Enviar”.

Pode-se também filtar a busca para encontrar um ou vdrios clientes. A busca pode ser
filtrada pelo ID do cliente, nome, e-mail, grupo, telefone, CEP, pais, estado e data de registro do
cliente (Cliente desde) que fica no cabecalho da lista. Depois de determinar o tipo de filtro € s6
clicar no botdo “Buscar” ou apertar a tecla Enter. O botdao “Limpar filtro” limpa todos os campos

que voceé digitou para posteriormente fazer uma busca.

Exite também a opc¢do de Exportar a lista de clientes para um arquivo (CSV ou XML). Para
isto clique na caixa de texto ao lado de “Exportar para” e escolha o tipo de arquivo. Depois clique

no botdo “Exportar”.
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Figura 36: Clientes
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Para adicionar um novo cliente clique no botdo “Acrescentar Novo Cliente” no canto
superior direito da pagina (veja figura acima). Apds clicar no botdo, a pagina Novo Cliente serd
carregada. Insira alguns dados importantes do novo cliente como: a qual site serd associado o
cliente, nome, sobrenome, e-mail, grupo, se deseja enviar e-mail de boas-vindas e a senha (a senha
pode ser gerada automaticamente e enviada para o e-mail do cliente). Deverd registrar também
endereco(s) para fatura e envio do cliente (os enderecos podem ser os mesmos). Depois de tudo

preenchido, clique no botdo “Gravar Cliente” no canto superior direito da pagina.

O cliente serd salvo e aparecerd na sua lista de clientes. Para alterar ou atualizar algum dado

de cliente, clique no mesmo.
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Figura 37: Novo Cliente

Para ver os dados de um cliente, clique sobre o mesmo. A pédgina de informagdes do cliente

se carregard. Nesta pagina possui todos os dados do cliente:

- Visao de Cliente: Contém as informacdes pessoais, estatisticas de venda, compras recentes,

carrinho de compras e a lista de desejos.
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— Informacoes de Conta: Contém o website associado, de onde foi registrado, nome, sobrenome,

e-mail, grupo e alterar senha.

- Enderecos: Contém todos os enderecos do cliente cadastrados na loja. Vocé pode incluir ou

remover um enderego para o cliente.

- Pedido: Contém todas as compras feita por este cliente. Vocé pode fazer uma recompra para o

cliente de uma determinada compra que ele fez.
- Carrinho de Compras: Contém todos os itens de compra atual do cliente.
- Lista de Desejos: Contém uma lista com todos os itens desejados do cliente.

- Newsletter: Contém a informacao se o cliente ja assinou ou ndo o newsletter da loja. Se positivo
aparecerd uma lista de todos os newsletters enviados ao cliente. Se negativo vocé poderd assinar

um newsletter para o cliente.

— Revisoes de Produtos: Contém uma lista com todos as opinides, andlises, comentdrios e

avaliagdes de produtos feitas pelo cliente.
- Tags dos Produtos: Contém todas as tags dos produtos feitas pelo cliente.

A qualquer momento nesta pagina, voc€ pode apagar o cliente, criar um novo pedido de
compra, gravar os dados ou reiniciar os dados (todos os campos alterados voltardo ao estado de

antes).
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Mewsletter
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Tags dos Produios

& Luiz Ernani o vonar | IZITT "® crvarcrere |

Informacdes Pessoais

Ultima Conexdo: 07/07/2008 19:58:33 (Offline) Endereco de Cobranca Primario
Conta Criada sobre:  04/07/2008 11:43:18 Luiz Ernani
Conta Criada em: Admin Rua Rio Paracatu, 219
Grupo de Clientes: General IRETdiE
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Brasil
T: 33031275

Estatisticas de Vendas

Website Loja Visao da Loja Tempo de Vida das Vendas Media de Vendas
Main Website Main Website Store Default Store View Rf 391490 R$ 195745
Todas Visées da Loja R$ 3.914,90 R$ 1.957,45

Pedidos Recentes

|

Pedido # Comprado Em Enviar para Primeiro Home Enviar para Ultimo Home Total Geral
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14:35:41
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17:02:04

Carrinho de Compras - 0 item(s)
Lista de Desejos - 0 item(s
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Figura 38: Dados do Cliente

Grupos de Clientes

[»

[

Este item contém todos os grupos de clientes ordenados por uma lista. Para alterar algum

grupo de clientes, encontre o grupo correspondente utilizando a ferramenta de busca e clique sobre

ele. Para adicionar um novo grupo de clientes clique no botdo “Acrescentar Novo Grupo de

Clientes” no canto superior da pagina. Apds clicar no botdo, na préxima pagina dé um nome ao

grupo e informe o tipo de imposto para este grupo. Depois clique no botdo “Gravar Grupo de

Cliente” no canto superior dereito da pagina.
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Figura 39: Grupo de Clientes

Clientes Online
Este item contém todos os clientes que estdo online no site da loja ordenados por uma lista.

Esta lista possui o ID do cliente, nome, sobrenome, e-mail, endereco IP, horério de inicio da sessao,

ultima atividade, tipo e ultima url. Use a ferramenta de busca para encontrar um cliente.
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Figura 40: Clientes Online

Promocoes

Regras de Preco no Catalogo

Este item mostra todas as regras de preco do catdlogo ordenados por uma lista onde temos: o
ID, o nome da regra, a data de inicio e expiracdo e o status (ativo ou inativo). Para editar uma regra,
encontre a mesma através da ferramenta de busca e clique sobre ela. Para aplicar todas as regras da

lista clique no botao “Aplicar Regra”.

Para acrescentar uma nova regra clique no botdo “Acrescentar Nova Regra” no canto
superior direito da pagina. Na pédgina que serd carregada, hd um menu lateral esquerdo com trés

itens:

- Informacoes de Regra: Insira um nome para a nova regra, uma descri¢do, o status (ativo ou

inativo), para qual website serd aplicada, o grupo de clientes, a data de inicio e fim e a
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prioridade.

— Condicoes: Na primeira linha defina se todas ou qualquer condi¢@o logo abaixo sdo verdadeiras
ou falsas para aplicar a nova regra. Para alterar clique na palavra “Todos” e “Verdadeiro”, ambas
sublinhadas. Para adicionar uma condicdo clique no botdo com um sinal de adi¢do (+) na cor
verde. Depois escolha uma condi¢@o para adicionar (um atributo do produto). Depois defina o
operador 16gico ou aritmético (€, ndo €, igual, maior, menor, maior ou igual, menor ou igual,

contém, ou nao contém, etc). Voc€ pode adicionar varias condigdes.

- Acoes: Defina como vai aplicar a regra (por porcentagem do preco original, por valor fixo, para
porcentagem do valor original ou para quantidade fixa). O valor do desconto e se deseja parar o

processamento de regras restantes quando esta for aplicada.

Depois clique no botdo “Gravar e Aplicar” para salvar e aplicar a regra no sistema. Se quiser

sO salvar mas ndo aplicar a nova regra ainda, clique no botao “Gravar Regra”.

Regras de Preco no Carrinho de Compras

Este item mostra todas as regras de preco no carrinho de compras ordenados por uma lista
onde temos: o ID, o nome da regra, o cédigo de cupom, a data de inicio e expirag@o e o status (ativo
ou inativo). Para editar uma regra, encontre a mesma através da ferramenta de busca e clique sobre

ela.

Para acrescentar uma nova regra clique no botdo “Acrescentar Nova Regra” no canto
superior direito da pagina. Na pagina que serd carregada, hda um menu lateral esquerdo com trés

itens:

- Informacoes de Regra: Insira um nome para a nova regra, uma descricdo, o status (ativo ou
inativo), para qual website serd aplicada, o grupo de clientes, o c6digo de cupom, a quantidade
de usos por cupom, a quantidade de usos por clientes, a data de inicio e fim, a prioridade e se

estard publico no RSS Feed.

- Condicoes: Na primeira linha defina se todas ou qualquer condicdo logo abaixo sdo verdadeiras
ou falsas para aplicar a nova regra. Para alterar clique na palavra “Todos” e “Verdadeiro”, ambas

sublinhadas. Para adicionar uma condicao clique no botdo com um sinal de adi¢do (+) na cor
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verde. Depois escolha uma condi¢do para adicionar (um atributo do carrinho de compras ou do
produto). Depois defina o operador l6gico ou aritmético (€, ndo €, igual, maior, menor, maior ou

igual, menor ou igual, contém, ou ndo contém, etc). Vocé pode adicionar vérias condic¢oes.

- Acoes: Defina como vai aplicar a regra (porcentagem do desconto no preco do produto, valor
fixo de desconto, montante de desconto fixo para todo o carrinho e compre X e leve Y —
desconto para Y). O valor do desconto, a quantidade médxima para descontos, degrau de
quantidade para desconto, se 0 envio vai ser gratuito, e se deseja parar o processamento de
regras restantes quando esta for aplicada. Vocé€ pode definir também condi¢des para parte dos

produtos do carrinho de compras. O método € o mesmo explicado acima (condicdes).

Depois clique no botdo “Gravar Regra” no canto superiro direito da pagina para salvar a

regra no sistema.

Newsletter

Modelos de Newsletter

Este item mostra todos os modelos de newsletters das lojas ordenados por uma lista onde
temos: o ID, nome de modelo, data de acréscimo e de atualizagdo, o assunto, remetente, tipo de
modelo e a a¢do. Para editar um modelo de newsletter, encontre o0 mesmo através da ferramenta de

busca e clique sobre ele.

Vocé pode executar acdes nos modelos, como visualizd-lo ou envid-lo para a fila de

newsletter para ser repassados aos clientes.

Para acrescentar um novo modelo de newsletter, clique no botdao “Acrescentar Novo Modelo”
no canto superior direito da pagina. Na pdgina que serd carregada, insira um nome para 0 novo
modelo, o assunto que o modelo ird trazer, 0 nome e e-mail do remetente e o contetido do novo
modelo. Vocé pode inserir o0 modelo através da linguagem HTML ou pode converte-lo para Texto,
basta clicar no botdo “Converter para Texto”. Para visualizar o modelo clique no botao ‘“Prever

Modelo”. Para salvar o novo modelo clique no botao “Gravar Modelo”.
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Figura 41: Modelos de Newsletters

Filas de Newsletter

Este item possui todos os newsletters que foram enviados ou estdo para serem ordenados por
uma lista onde temos: o ID, o inicio e término da fila, o assunto, o status (enviado ou ndo enviado),

quantidade processado, quantidade de destinatérios e a agao.

Para editar um newsletter na fila, encontre o mesmo através da ferramenta de busca e clique
sobre ele. Vocé também pode visualizar o newsletter através da acdo que fica no canto direito de

cada newsletter na lista.
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Figura 42:Fila de Newsletter

Assinantes de Newsletter

[a]

Este item possui todos os clientes e visitantes que assinaram para receber os newsletters da

loja, ordenados em uma lista. Para encontrar um cliente use a ferramenta de busca. Apés encontrd-

lo, vocé pode descadastrd-lo, assim ele ndo receberd mais nenhum newsletter da loja até que queira

assinar novamente. Para esta acdo, selecione o cliente clicando no quadradinho do lado esquerdo do

mesmo e depois clique na caixa de texto “Acdes”, escolha a op¢ao descadastrar e clique no botdo

“Enviar”.

Vocé também pode exportar esta lista de clientes para um arquivo (CVS ou XML). Clique

na caixa de texto ao lado de Exportar para e escolha o tipo de arquivo, depois clique no botao

“Exportar” logo abaixo.
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Assinantes de Newsletter
Fagina 1 de 1 paginas | Visualizar |20 j por Pagina | Total 3 Registros ‘) Exportar Para:| CsV j m
encontrados E | Buscar |
Sekcionar Tudo | Limpar todaa Sekgio | Sekecionar Visivel | Limpar Selecio Visivel | - j E
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Qualc 7| [ [ [ [ [
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O 1 estudar@codificar.com.br Visitante ---- = Assinado  Main Main Default Store
Website Website  View
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=]
Concluido .

Figura 43: Assinantes de Newsletter

Relatorios de Problemas de Newsletter

Pendente

CMS

Content Management Systems — CMS, (em portugués Sistema de Gerenciamento de
Conteudo - SGC), € um sistema gerenciador de websites, portais e intranets que integra ferramentas
necessdrias para criar, gerenciar (editar e inserir) contetido em tempo real, sem a necessidade de
programacao de c6digo, cujo objetivo € estruturar e facilitar a criagdo, administracdo, distribuicao,
publicacdo e disponibilidade da informagdo. Sua maior caracteristica € a grande quantidade de

funcdes presentes.
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Gerenciar Paginas

Este item exibi todas as paginas do sistema ordenados por uma lista. Para editd-las basta
encontrar a pagina correspondente usando a ferramenta de busca e clicar sobre a mesma. Se quiser

visualizar a pagina clique no link “Pré-lancamento” do lado direito de cada pdgina da lista.
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Fagina 1 de 1 paginas | Visualizar |20 j por Pagina | Total 5 Registros encontrados Mhl . IJ

Titulo Identificador 1  Layout Visdo da Loja Status Data de Criagdo Ultima Mod ificacao Acao
j Visdo de Todas Lojasj j De: |=] | De: =]
Para : |5F]  Para: =]
AboutUs about-magento- 1 column Visdo de Todas Lojas Habilitado 30/08/200711:01:18 30/08/2007 11:01:18 Fre-langamento
demo-store
Customer Service customer-service 3columns Visdo de Todas Lojas Habilitado 30/08/2007 11:02:20 30/08/2007 11:03:37 Fre-lancamento
Home page home 2 columns with right  Main Website Habilitado 23/08/2007 07:.03:25 16/07/2008 11:42:00 Fre-langamento
bar Main Website Store =
Default Store View
Codificar Mega home 2columns with right Main Website Habilitado 16/07/2008 11:56:38 16/07/2008 11:58:42 Fre-lancamento
Store bar Codificar Mega Stors
Codificar Store View
404 Not Found 1 no-route 2columns with right  Visio de Todas Lojas Habilitado 20/06/2007 15:38:32 26/08/2007 16:11:13 FPre-langamento
bar
=]
Concluido

Figura 44: Gerenciar Pdginas

Acrescentar uma nova pagina

Para acrescentar uma péagina clique no botdao “Acrescentar Nova Pagina” no canto superior
direito da pagina (veja figura acima). Depois de clicar no botdo, a pagina “Nova Pé4gina” serd

carregada. Esta pagina contém trés passos para adicionar uma pagina:

- Informacoes Gerais: Neste passo vocé deve inserir um titulo para a pagina, identificar a URL
correspondente a pagina (ex.: dominino.com/identificador), para qual visdo de loja serd a nova

pagina, o status (Habilitada ou Desabilitada) e o Conteudo da pagina.
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- Design Personalizado: Este passo define o design da pédgina. Pode inserir um tema
personalizado, a data de inicio e fim para o tema, quantas colunas terd o layout da pagina e um

XML de atulizacao de layout.

- Meta dados: Neste item vocé pode inserir palavras chave para a pigina. Na hora que um
usudrio utilizar a ferramenta de busca e inserir uma destas palavras chave, sua nova pagina

aparecerd no resultado da busca.
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SEF URL Identifier * home (ex: domain.com/identificador)
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Default Store View
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Codificar Store View
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Conteldo * <h1=Home Pages</h1>

(]

Concluido

Figura 45: Nova Pdgina

Blocos Estaticos

Os blocos estaticos sdo uma parte de uma pagina em que nao sofre alteracdo e aparece em
mais de uma pédgina ou em todas as paginas. Para nao ficar fazendo este bloco para cada pagina,

fazemos um bloco estético uma dnica vez e inserimos este bloco na pagina.

Este item possui todos os blocos estéticos do sistema ordenados em uma lista. Para encontrar
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um bloco estdtico use a ferramenta de busca. Para editar algum bloco, clique sobre 0 mesmo.

Arquive Editar Exbir Histérico Fawvoritos Ferramentas Ajuda

e - a @‘ [@ http:jjportalestudar.codificar.linuxfindex. phpfadminfcms_block/ |'l [" @,

[ Mais visitados =  [E5 Favoritos intelige... =

IIVI E-mail de - Caixa de entrad... & | ({j) Admin Magento £ |1l Home page 1] l he
M t ~ H Busca Global de Registro Logado como porta ar | quarta Gcke julhode
agento” Admin Panel
Painel Vendas Catalogo Clientes Promogdes Newslstter l CMs Relatorios Sistema @ solicitar ajuda para esta pagina
Blocos Estaticos [ © Acrescentar Novo Bloco |
Fagina 1 de 1 paginas | Visualizar 20 j por Pagina | Total 1 Registros encontrados Mh—lr . Ii
Titulo kentificador Visdo da Loja Status Data de Criacdo Ultima Modificacao
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Links de Rodape footer_links Visdo de Todas Lojas Habilitado 03/07/2008 11:59:48 16/07/2008 11:54:58
=]
Concluido

Figura 46: Blocos Estdticos

Acrescentar Novo Bloco Estatico

Para acrescentar um novo bloco estético, clique no botdo “Acrescentar Novo Bloco” no canto
superior direito da pagina. A pigina “Novo Bloco” serd carregada. Nela insira as informagdes do
novo bloco: titulo, identificador (para o banco de dados, todas as letras tem que ser mindsculas), a

visdo da loja, o status (Habilidado ou Desabilitado) e o contetido do bloco.
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Figura 47: Novo Bloco Estdtico

Gerenciador de Pesquisa

Este item permite vocé elaborar pesquisas de vdérios tipos. Pode ser uma pesquisa de
satisfacdo do usudrio, para determinar algum nicho de mercado, avaliar a qualidade dos produtos,

conhecer melhor os usudrios mais frequentes no site, etc.

Todas as pesquisas do site estdo nesta pagina ordenados por uma lista. Para alterar alguma
pesquisa, utilize a ferramenta de busca e apds encontrar a pesquisa correspondente, clique sobre a

mesma.

Para adicinar uma nova pesquisa, clique no botdo “Acrescentar Nova Pesquisa” no canto
superior direito da pagina. Apds clicar a pagina “Nova Pesquisa” serd carregada. Nesta pagina insira
os dados da pesquisa como: questdo de pesquisa (a pergunta que serd feita na pesquisa), o status
(aberta ou fechada), para qual loja do site serd visivel, e as respostas disponiveis da pesquisa.

Depois de inserir os dados, clique no botdo “Gravar Pesquisa” no canto superior direito da pagina.
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Concluido

Figura 48: Tela de Pesquisas

Relatorios

Com o Magento vocé pode visualizar vérios tipos de relatorios: sobre as vendas, carrinho de
compras, produtos, clientes, opinides, tags e termo de busca. Estes itens serdo mais detalhados

abaixo.

Vendas

Este item possui varios tipos de relatdrios relativos as vendas de todas as lojas: relatdrios de
vendas, imposto, envio, total faturado, total restituido e cupons. Estes itens serdo mais detalhados

abaixo.
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Relatorio de Vendas

Este item mostra todas as informacdes de todas as vendas feitas nas lojas. Vocé escolhe a
loja que deseja o relatério clicando na caixa de texto “Mostar relatrio para:”. Depois vocé escolhe
o periodo que deseja o relatdrio e se quer que mostre as vendas por dia, por més ou por ano. Clique

no botao “Atualizar” para exibir as vendas.

As vendas sdo ordenadas numa lista, contendo em seu cabecalho: periodo, nimero de
pedidos, itens pedidos, subtotal, impostos, envio, descontos, total, faturado, restituido. No final da
lista voce terd o total para cada item do cabecgalho. Vocé pode exportar esta lista para um arquivo
(CVS ou XML). Escolha o tipo de arquivo e clique no botao “Exportar” no canto superior direito da

pagina.
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Relatorio de Vendas

Mostrar Relatorio para: | Todos Websites j

pe: 0707108 | Para: 170708 |[F] MostrarPor[Dia - [T " Exportar Para: GSV | Exportar |

Periodo NHumero do Pedidos | ltens Pedidos Subtotal Imposto Envio Descontos Total Faturado Restituido

07072008 1 1 R4 2.000,00 R$ 0,00 R$ 5,00 R$ 0,00 R$ 2.005,00 R$ 2.005,00 R$ 2.004,00
07/08/2008 2 2 R$ 2.200.00 R 0.00 R$ 10,00 R$ 0.00 R§2.210.00 R$2.21000 R$ 200.00 =
07/09/2008 1 1 R$ 2.000,00 R 0,00 R$5.00 R$ 0.00 R$ 2.005,00 R§ 0,00 R$ 0.00
07/10/2008

Menhum registro encontrado para este periodo.

07/11/2008 2 3 R$ 5.799.80 R 0,00 R 25,00 R$ 0.00 R$ 5.824.80 R 3.819.80 R$ 0,00

07M12/2008
Menhum registro encontrado para este periodo.

07/13/2008
Menhum registro encontrado para este periodo.
07142008
Menhum registro encontrado para este periodo. —
-
Concluido

Figura 49: Relatorio de Vendas
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Relatorio de Impostos

Este item mostra todas as informacdes de todos os impostos aplicados nas lojas. Vocé
escolhe a loja que deseja o relatdrio clicando na caixa de texto “Mostar relatdrio para:”. Depois voce
escolhe o periodo que deseja o relatério e se quer que mostre os impostos por dia, por més ou por
ano. Clique no botdo “Atualizar” para exibir os impostos.

Os impostos sdo ordenados numa lista, contendo em seu cabecalho: periodo, taxa de
impostos, nimero de pedidos com o imposto e o valor do imposto. No final da lista vocé terd o total
para cada item do cabecalho. Vocé pode exportar esta lista para um arquivo (CVS ou XML).

Escolha o tipo de arquivo e clique no botao “Exportar” no canto superior direito da pagina.

Relatorios de Envio

Este item mostra todas as informagdes de todos os envios aplicados nas lojas. Vocé escolhe a
loja que deseja o relatdrio clicando na caixa de texto “Mostar relatorio para:”. Depois vocé escolhe
o periodo que deseja o relatério e se quer que mostre os envios por dia, por més ou por ano. Clique

no botdo “Atualizar” para exibir os envios.

Os envios sdao ordenados numa lista, contendo em seu cabecgalho: periodo,
transportadora/método, nimero de pedidos e total enviado. No final da lista vocé terd o total para
cada item do cabecalho. Vocé pode exportar esta lista para um arquivo (CVS ou XML). Escolha o

tipo de arquivo e clique no botao “Exportar” no canto superior direito da pagina.
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Mostrar Relatdrio para: | Todos Websites j
pe: 0707108 | Para 1707108 |[F] MostrarPor[Dia <[ [T 4y Exportar Para: CSV Bi| Exportar |
Periodo Transporiadoa/Metodo Humero do Pedidos Total Enviado
07/07/2008 Flat Rate - Fixed 1 R$ 5.00
07/08/2008 Flat Rate - Fixed 2 R§ 10,00 |
07/09/2008 Flat Rate - Fixed 1 R$5.00
07/10/2008
Nenhum registro encontrado para este periodo.
07/M11/2008 Flat Rate - Fixed 2 R§15.00
07M12/2008
Nenhum registro encontrado para este periodo.
0713/2008
Nenhum registro encontrado para este periodo.
07/14/2008
Nenhum registro encontrado para este periodo. —
-
Concluido .

Figura 50: Relatorio de Envios

Relatorios do Total Faturado

Este item mostra todas as informacdes de todos os faturamentos para cada venda aplicados
nas lojas. Vocé escolhe a loja que deseja o relatério clicando na caixa de texto “Mostar relatério
para:”. Depois vocé escolhe o periodo que deseja o relatério e se quer que mostre os faturamentos

por dia, por més ou por ano. Clique no botao “Atualizar” para exibir os faturamentos.

Os faturamentos sdo ordenados numa lista, contendo em seu cabecalho: periodo, nimero de
pedidos, total faturado, total faturado capturado e ndo capturado. No final da lista vocé terd o total
para cada item do cabecalho. Vocé pode exportar esta lista para um arquivo (CVS ou XML).

Escolha o tipo de arquivo e clique no botao “Exportar” no canto superior direito da pagina.
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Total Faturado

Mostrar Relatdrio para: | Todos Websites j

pe: 0707108 | Para 1707108 |[F] MostrarPor[Dia <[ [T 4y Exportar Para: CSV Bi| Exportar |
77 7

Periodo Humero do Pedidos Total F; d Total F: do C. do Total F; do nao

07/07/2008 1 R$ 2.005,00 R$ 2.005.00 R$ 0,00
07/08/2008 2 R$2.210,00 R§2.210,00 R$ 0,00 =
07/09/2008 1 R$ 0.00 R§ 0,00 R$ 0.00
07/10/2008

Nenhum registro encontrado para este periodo.

07/11/2008 2 R$ 1.909.90 R$1.909.90 R$ 0,00

07M12/2008
Nenhum registro encontrado para este periodo.

0713/2008
Nenhum registro encontrado para este periodo.
07/14/2008
Nenhum registro encontrado para este periodo. —
-
Concluido .

Figura 51: Relatorios de Faturamento

Relatorios do Total Restituido

Este item mostra todas as informag¢des de todas as restitui¢des aplicadas para cada venda nas
lojas. Voceé escolhe a loja que deseja o relatério clicando na caixa de texto “Mostar relatério para:”.
Depois vocé escolhe o periodo que deseja o relatério e se quer que mostre as restituicdes por dia,

por més ou por ano. Clique no botao “Atualizar” para exibir as restitui¢des.

As restituicdes sao ordenados numa lista, contendo em seu cabecalho: periodo, nimero de
pedidos, total restituido, restitui¢do online e offline. No final da lista vocé tera o total para cada item
do cabecgalho. Vocé pode exportar esta lista para um arquivo (CVS ou XML). Escolha o tipo de

arquivo e clique no botdo “Exportar” no canto superior direito da pagina.

Desenvolvido por: Luiz Ernani de Lima Junior 66 www.codificar.com.br



Arquive Editar Exbir Histérico Fawvoritos Ferramentas Ajuda

e - a " [Iijl http:jportalestudar.codificar.linuxfindex. phpfadminfreport_salesjrefundedfilterfcr |'l [v @,

[ Mais visitados =  [E5 Favoritos intelige... =

IIVI E-mail de - Caixa de entrad... & [ﬁj‘l Home page & | ) Admin Magento [x] -
w H Busca Global de Registro Logado como portalestudar | quinta-feira, 17 de julho e
Magento” Admin Panel g j
Fainel Vendas Catalogo Clientes Fromogdes Mewsletter CMS | Relatorios Sistema @ Solicitar ajuda para esta pagina
Total Restituido
Mostrar Relatdrio para: | Todos Websites j
pe: 0707108 | Para 1707108 |[F] MostrarPor[Dia <[ [T 4y Exportar Para: CSV Bi| Exportar |
Periodo Humero do Pedidos Total Restituid Restituigdo Online Restituicdo Offline
07/07/2008 1 FR$ 2.004,00 FR$ 2.004,00 R$ 0,00
07/08/2008 2 R 200,00 R 200,00 R$ 0,00 |
07/08/2008 1 R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00
07/10/2008
Nenhum registro encontrado para este periodo.
07/11/2008 2 R$ 0.00 R$ 0,00 R$ 0.00
0712/2008
Nenhum registro encontrado para este periodo.
0713/2008
Nenhum registro encontrado para este periodo.
07/14/2008
Nenhum registro encontrado para este periodo. —
-
Concluido .

Figura 52: Relatorios de Restituicoes

Relatérios de Cupons de Descontos

Este item mostra todas as informacdes de todos os cupons de descontos aplicados para cada
venda nas lojas. Vocé escolhe a loja que deseja o relatério clicando na caixa de texto ‘“Mostar
relatério para:”. Depois vocé escolhe o periodo que deseja o relatério e se quer que mostre 0s

cupons por dia, por més ou por ano. Clique no botao “Atualizar” para exibir os cupons.

Os cupons sdo ordenados numa lista, contendo em seu cabecalho: periodo, cédigo do
cupom, numero de utiliza¢des, valor do subtotal, valor do desconto e valor total. No final da lista
vocé terd o total para cada item do cabecalho. Vocé pode exportar esta lista para um arquivo (CVS
ou XML). Escolha o tipo de arquivo e clique no botdo “Exportar” no canto superior direito da

pagina.
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Carrinho de Compras

Neste item vocé pode visualizar todos os carrinhos de compras em abertos e abandonados.

Veja mais detalhes abaixo.

Produtos no Carrinho de Compras

Este item possui todos os produtos ativos das lojas ordenados numa lista. Para cada produto
na lista temos: ID do produto, nome, pre¢o, carrinho de compras e pedidos. O item mais importante
desta lista € o carrinho de compras. Ele fornece a quantidade do produto em carrinhos de compras
em aberto, ou seja, que ainda ndo efetuaram a compra. Vocé pode exportar esta lista para um
arquivo (CVS ou XML). Escolha o tipo de arquivo e clique no botdo “Exportar” no canto superior

direito da pégina.
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[ - ¢ e [Iﬁl http:/fportalestudar.codificar.linuxfindex.phpjadminfreport_shopcart/product/ |"l [" @

[&5] Mais visitados =[5 Favoritos intelige... =
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Magento® Admin Panel ST * J
Painel Vendas Catalogo Clientes Promogdes MNewsletter CMS | Relatorios Sistema @ Solicitar ajuda para esta pagina
Produtos no Carrinho de Compras
Fagina 1 de 1 paginas | Visualizar 20 j por Pagina | Total 5 Registros encontrados g Exportar Para: CSV jm
ID Home do Produto Preco Carrinhos de Compras Pedidos
1 Notebook HP R 2.000,00 2 4
3 Bicicleta Montain Bike R 200,00 0 2
5 Laptop R$ 1.699,90 [i] 1
6 MNotebook Acer Ferrari 3200 FR§1.259.90 0 0
7 MNotebook Sony Vaio R$ 2.699.90 0 0
Concluido L

Figura 53: Produtos no Carrinho de Compras
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Carrinhos de Compras Abandonados

Este item possui todos os carrinhos de compras que estdo a algum tempo sem serem
acessados pelos clientes. O carrinho possui produtos e podem até conter cupons de descontos mas
estdo “abandonados” pelos clientes. Estes carrinhos estdo ordenados numa lista. Para cada carrinho
na lista temos: nome do cliente, e-mail, nimero de itens, quantidade de cada item, subtotal, cupom
aplicado, data de criacdo e dltima atualizacdao. Voc€ pode exportar esta lista para um arquivo (CVS
ou XML). Escolha o tipo de arquivo e clique no botao “Exportar” no canto superior direito da

pagina.

Relatorios de Produtos

Neste item vocé pode visualizar os produtos mais vendidos, mais visitados e com estoque

baixo. Cada item desses sera detalhado abaixo.

Produtos Mais Vendidos

Este item mostra todas as informacdes de todos os produtos mais vendidos para cada loja.
Vocé escolhe a loja que deseja o relatério clicando na caixa de texto “Mostar relatério para:”.
Depois vocé escolhe o periodo que deseja o relatério e se quer que mostre os produtos mais
vendidos por dia, por més ou por ano. Clique no botdo “Atualizar” para exibir os produtos mais

vendidos.

Os produtos mais vendidos sdo ordenados numa lista, contendo em seu cabecalho: periodo,
nome do produto, preco e quantidade pedida. No final da lista vocé terd o total para cada item do
cabecalho. Vocé pode exportar esta lista para um arquivo (CVS ou XML). Escolha o tipo de arquivo

e clique no botao “Exportar” no canto superior direito da pagina.
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Mais Vendidos

Mostrar Relatdrio para: | Todos Websites j

pe: 0707108 | Para 1707108 |[F] MostrarPor[Dia <[ [T 4y Exportar Para: CSV Bi| Exportar |

Periodo Home do Produto Prego Quantidade Pedida
07/07/2008 Motebook HP R$ 2.000,00 1 =
07/08/2008 Bicicleta Montain Bike R$ 200,00 1

MNotebook HF R$ 2.000,00 1
07/09/2008 MNotebook HF R$ 2.000,00 1
07/10/2008

Nenhum registro encontrado para este periodo.

07/11/2008 MNotebook HP R§$ 2.000,00 1
Laptop A% 1.699,90 1
Bicicleta Montain Bike R$ 200,00 1
07/12/2008

Nenhum registro encontrado para este periodo.

07/13/2008

[a]

Concluido

Figura 54: Produtos Mais Vendidos

Produtos Mais Visitados

Este item mostra todas as informacdes de todos os produtos mais visitados para cada loja.
Vocé escolhe a loja que deseja o relatério clicando na caixa de texto “Mostar relatério para:”.
Depois vocé escolhe o periodo que deseja o relatério e se quer que mostre os produtos mais
visitados por dia, por més ou por ano. Clique no botao “Atualizar” para exibir os produtos mais

visitados.

Os produtos mais visitados sdo ordenados numa lista, contendo em seu cabecalho: periodo,
nome do produto, preco e numero de visitas. No final da lista vocé terd o total para cada item do
cabecalho. Vocé pode exportar esta lista para um arquivo (CVS ou XML). Escolha o tipo de arquivo

e clique no botao “Exportar” no canto superior direito da pagina.
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Produtos em Estoque Baixo

Este item possui todos os produtos ativos das lojas ordenados numa lista. Para cada produto
na lista temos: nome do produto, SKU do produto e quantidade em estoque. O item mais importante
desta lista € a quantidade em estoque. Ele fornece a quantidade do produto em estoque no momento.
Vocé pode exportar esta lista para um arquivo (CVS ou XML). Escolha o tipo de arquivo e clique no

botdo “Exportar” no canto superior direito da pagina.
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Estoque Baixo

Maostrar Relatério para:| Todos Websites ﬂ
Fagina 1 de 1 paginas | Visualizar 20 j por Pagina | Total 5 Registros o Exportar Para:| CSV j
encontrados E
Nome do Produto SKU do Produto Qtd. em Estoque
De:
Para :
Motebook HP 5 [}

Bicicleta Montain Bike 1

Laptop 3
Motebook Sony Vaio VGEM-TXMZ7M/B 20
Motebook Acer Ferrari 3200 Ferrari 3200 25
=]
Concluido .

Figura 55: Produtos no Estoque

Relatorios de Clientes

Neste item vocé pode visualizar os novas contas, os clientes por total de pedidos, os clientes

por nimero de pedidos. Cada item desses serd detalhado abaixo.
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Novas Contas

Este item possui a quantidade de novas contas abertas nas lojas. Vocé escolhe a loja que
deseja o relatorio clicando na caixa de texto “Mostar relatdrio para:”. Depois vocé escolhe o periodo
que deseja o relatério e se quer que mostre a quantidade de novas contas por dia, por més ou por

ano. Clique no botao “Atualizar” para exibir a quantidade de novas contas.

Clientes por Total de Pedidos

Este item mostra todas as informacdes do total de pedidos dos clientes nas lojas. Vocé
escolhe a loja que deseja o relatério clicando na caixa de texto “Mostar relatdrio para:”. Depois voce
escolhe o periodo que deseja o relatdrio e se quer que mostre o total de pedidos dos clientes por dia,

por més ou por ano. Clique no botdo “Atualizar” para exibir o total de pedidos dos clientes .

O total de pedidos dos clientes sdao ordenados numa lista, contendo em seu cabecalho:
periodo, nome do cliente, nimero de pedidos, média de valor dos pedidos e valor total dos pedidos.
No final da lista voce terd o total para cada item do cabecalho. Vocé pode exportar esta lista para um
arquivo (CVS ou XML). Escolha o tipo de arquivo e clique no botdo “Exportar” no canto superior

direito da pégina.
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Clientes por Total de Pedidos
Mostrar Relatdrio para: | Todos Websites j
pe: 0707108 | Para 1707108 |[F] MostrarPor[mes [ [T 4y Exportar Para: CSV Bi| Exportar |
Periodo Home de Cliente Humero de Pedidos Meédia de Valor de Pedido Valor Total do Pedido
07/2008 Ernani Lima 3 R$ 1.333.33 FR$ 4.000,00
Luiz Ernani 2 FH94995 R# 1.899.90
Total 5 R% 1.179,98 R$ 5.899,90
=]
Concluido .

Figura 56: Clientes por Total de Pedidos

Clientes por Niumero de Pedidos

Este item mostra todas as informacdes do nimero de pedidos dos clientes nas lojas. Vocé
escolhe a loja que deseja o relatério clicando na caixa de texto “Mostar relatério para:”. Depois voce
escolhe o periodo que deseja o relatério e se quer que mostre o nimero de pedidos dos clientes por

dia, por més ou por ano. Clique no botdo “Atualizar” para exibir o nimero de pedidos dos clientes .

O numero de pedidos dos clientes sdo ordenados numa lista, contendo em seu cabegalho:
periodo, nome do cliente, nimero de pedidos, média de valor dos pedidos e valor total dos pedidos.
No final da lista voce terd o total para cada item do cabecgalho. Vocé pode exportar esta lista para um
arquivo (CVS ou XML). Escolha o tipo de arquivo e clique no botao “Exportar” no canto superior

direito da pégina.
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Relatorios de Opinioes

Neste item voc€ pode visualizar as opinides, andlises, comentérios e avaliacdes dos clientes

para os produtos das lojas.

Opinioes de Clientes

Este item mostra todos os clientes que ja opinaram para algum produto na loja. Os clientes
estdo ordenados por uma lista. Para cada cliente na lista temos: o nome do cliente e o nimero de
opinides que ele j4 fez. Para mostrar a opinido do cliente, clique no link “Mostrar opinides” ao lado
do nome do cliente. Vocé pode exportar esta lista para um arquivo (CVS ou XML). Escolha o tipo

de arquivo e clique no botdo “Exportar” no canto superior direito da pigina.

Opinioes para Produdos

Este item mostra todos os produtos que ja tiveram alguma opinido, andlise ou comentdrios
atribuidos a eles. Os produtos estdo ordenados por uma lista. Para cada produto na lista temos: ID
do produto, nome, nimero de andlises, classificacdo média e dltima andlise. Para mostrar a opinido
sobre o produto, clique no link “Mostrar opinides” ao lado do nome do produto. Vocé pode exportar
esta lista para um arquivo (CVS ou XML). Escolha o tipo de arquivo e clique no botdo “Exportar”

no canto superior direito da pigina.

Relatorios das Tags

Neste item vocé pode visualizar as tags para os produtos das lojas. Vocé pode visualizar as

tags por clientes, por produtos ou as tags mais populares.

Clientes

Neste item vocé pode visualizar todos os clientes que criaram alguma tag para produtos. Os
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clientes estdo ordenados por uma lista onde temos: o ID do cliente, nome, sobrenome e total de tags.

Clique sobre o cliente para ter acesso a todas as tags que o mesmo ja fez para os produtos. Vocé
pode exportar esta lista para um arquivo (CVS ou XML). Escolha o tipo de arquivo e clique no

botdo “Exportar” no canto superior direito da pagina.

Produtos

Neste item vocé pode visualizar todos os produtos que receberam alguma tag. Os produtos
estdo ordenados por uma lista onde temos: o ID do produto, nome, nimero de tags inicas e nimero
total de tags. Clique sobre o produto para ter acesso a todas as tags que 0 mesmo possui. Voce pode
exportar esta lista para um arquivo (CVS ou XML). Escolha o tipo de arquivo e clique no botao

“Exportar” no canto superior direito da pagina.

Popular

Neste item vocé pode visualizar todas as tags mais populares, ou seja, mais usados pelos
usudrios. As tags populares estdo ordenadas por uma lista onde temos: o nome da tag, popularidade,
numero de usos e nimero histérico de usos. Clique sobre a tag para ter acesso a mais detalhes sobre
a mesma, como por exemplo, saber quem a criou. Vocé€ pode exportar esta lista para um arquivo
(CVS ou XML). Escolha o tipo de arquivo e clique no botdo “Exportar” no canto superior direito da

pagina.

Termo de Busca

Este item contém todas os termos de busca feitas pelos usudrios, ordenados por uma lista
onde temos: ID do termo, query de pesquisa (o termo), nimero de resultados e o nimero de vezes
que foi usado. Voc€ pode exportar esta lista para um arquivo (CVS ou XML). Escolha o tipo de

arquivo e clique no botdao “Exportar” no canto superior direito da pigina.
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Fagina 1 de 1 paginas | Visualizar |20 j por Pagina | Total 7 Registros ‘) Exportar Para:| CsV j m
encontrados m | Buscar |
ID T CQueryde Pesquisa Resultados Hits
De De
Para : Para
1 notebook 3 15
2 bike 1 1
3 computador 0 4
4 informatica 1 g 7
5 bicicleta 1 6
6 info 0 1
7 computador positivo 0 1
=]
Concluido .

Figura 57: Termos de Busca

Sistema

Minha Conta

Este item contém as informacdes de sua conta de administrador do magento. Nesta pagina
vocé pode alterar seu nome de usudrio, seu nome, sobrenome, e-mail e senha (lembre-se que o seu
e-mail e a senha sdo as chaves para vocé entrar no sistema). Depois de alterados os dados clique no
botdo “Salvar Conta” no canto superior direito da pégina. Se ndo quiser salvar clique no botdo

“Reiniciar”.
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Ferramentas

Backups

Neste item vocé pode fazer um backup da sua base de dados para obter uma cépia da mesma
caso algum dado importante seja perdido. Todos os backups estdo ordenados em uma lista onde
temos: a data e a hora que foi feito o backup, o tamanho em bytes, o tipo, um link para baixar o

backup e a acdo de apagar o backup.

Para criar um backup clique no botao “Criar Backup” no canto superior direito da pagina.
Depois de clicar seu backup aparecerd na lista de backups e uma mensagem escrito de verde que o

backup foi criado com sucesso.
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@ Backup criado com sucesso

f5 Backups ~criar Backir |
Pagina 1 de 1 paginas | Wisualizar [20 - porPagina | Total 2 Registros encontrados N » r |
Homa 1 | Size. byte Tipo Baixar Acdo
De: =] Todos Tipos |
Para : =]
16/07/2008 11:37:37 75793 BD oz (Para descomprimir em windows uss 7-Zip) Apagar
17/07/2008 12:13:48 73269 BD oz (Para descomprimir em windows uss 7-Zig) Apagar

(4]

Concluido

Figura 58: Backups

Design

Este item mostra todos os designers de paginas ordenados por uma lista. Para acrescentar
uma alteracdo de design clique no botdo “Acrescentar Alteracdo de Design” no canto superior

direito da pagina.
Depois de clicar no botdo, escolha a loja, o design personalizado e a data de inicio e fim para
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a aplicacdo do design na loja.

Importar/Exportar

Este item possui todos os perfis de entidades contidos nas lojas. Estes perfis sdo uma base de
dados contendo todas ou algumas informagdes sobre a entidade (ex de entidades: produtos,
categorias, clientes, etc). Voc€ pode importar estes perfis, ou seja, obter um perfil para um grupo de
produtos, por exemplo. Com isso voc€ ndo precisa ficar cadastrando cada produto na loja pois o

perfil pode conter todas as informag¢des do produto.

Vocé também pode exportar estes perfis para utilizar suas informacdes em um outro servidor
que também esteja trabalhando com o magento e-commerce. Pode ser usado também para fazer um
backup de suas entidades. Para isso € sé exportar estes perfis para um diretério de sua maquina, pois

os arquivos podem ser gerados em CSV ou XML.

Para adiconar um novo perfil, clique no botdo “Adicionar Novo Perfil” no canto superior
direito da pagina. Depois insira os campos para o novo perfil: nome para o perfil, tipo de entidade

(produto, cliente, etc), a direcdo (importar ou exportar) e a loja.

Se for importar, defina o nimero de arquivos, o servidor, o tipo de servidor (local, FTP), o
nome de arquivo, o caminho, o tipo do arquivo (CVS ou XML) e o mapeamento de campos

(escolher quais campos da entidade deseja importar).

Se for exportar, defina o servidor, o tipo de servidor (local, FTP), o nome do arquivo, o
caminho, o tipo de arquivo, o que deseja exportar (todos 0s campos ou apenas campos mapeados) e

as informacodes da entidade.

Existe também a op¢do de adicionar um perfil avancado. Um perfil avancado se difere do
perfil simples pelo fato de vocé mesmo gerar o arquivo XML manualmente. Vocé apenas did um

nome para o perfil e coloca as agdes do XML.

Gerenciar Taxas de Moeda

Este item contém todas as moedas e suas respectivas taxas. Para importar uma taxa de

moeda, escolha o servigo de importacao e clique no botao “Importar” no canto superior da pagina.
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Usa-se este item para fazer vendas internacionais que precisam de taxas cambiais. No

exemplo abaixo, o dolar vale 1.6 vezes mais que o real brasileiro.
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Concluido :

Figura 59: Gerenciar Taxas de Moedas

E-mails Transacionais

Este item contém todos os e-mails transacionais das lojas ordenados por uma lista. Para
visualizar o modelo do e-mail, encontre o modelo utilizando a ferramenta de busca e clique no link
“Visualizar”, no canto direito de cada e-mail. Para editar um e-mail transacional, basta clicar sobre

O mMeSmo.

Para adicionar outro modelo de e-mail transacional, clique no botdo “Adicionar Novo
Modelo” no canto superior direito da pagina. Depois de clicar, na pigina que serd carregada,
escolha o modelo, a localizacdo e clique no botdo “Carregar Modelo”. Depois digite o nome do
novo modelo, o assunto e o conteido do modelo. Ao clicar no botdo “Carregar Modelo” um assunto

e conteudo serd inserido, fique a vontade para completar ou alterar os mesmos.
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Concluido

B Cl!

Figura 60: E-mails Transacionais

Permissoes

Usuarios

Este item mostra todos os usudrios da administracdo do magento e-commerce, ordenados por

uma lista onde temos: o ID do usudrio, nome, sobrenome, e-mail e status (Ativo ou Inativo).

Para alterar as infomacdes e permissdes de algum usudrio, encontre 0 mesmo através da

ferramenta de busca e clique sobre ele.

Para inserir um novo usudrio, clique no botdo “Adicionar Novo Usudrio” no canto superior
direito da pagina. Na pagina que serd carregada, digite o nome para o usudrio, o nome verdadeiro, o
sobrenome, 0 e-mail, a senha e o status (Ativo ou Inativo). Depois defina o papel (permissdo) para o

usudrio. Apds inserir os dados clique no botdo “Salvar Usudrio” no canto superior direito da pagina.
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Papéis

Este item mostra todos os papéis de usudrios da administracdo do magento e-commerce,
ordenados por uma lista onde temos: o ID e o nome do papel. Para alterar um papel de usudrio,

encontre o mesmo através da ferramenta de busca e clique sobre ele.

Para adicionar um novo papel, clique no botdo “Adicionar Novo Papel” no canto superior
direito da pagina. Na pdgina que serd carregada, digite um nome para o papel e depois defina os
recursos do mesmo. Os recursos sdo as paginas da administracdo da loja que o usudrio deste papel
terd acesso. ApOs definir o nome e os recursos, clique no botdo “Salvar Papel” no canto superior

direito da pégina.

Magento Connect

Pendente.

Gerenciador de Cache

Pendente.

Gerenciar Lojas

Toda loja do magento e-commerce, estd ligado a um website e a uma visdo de loja. Este item
mosta todas as lojas, o website e a visao de loja relacionado com a mesma, ordenados por uma lista.
Para alterar algum dado da loja, encontre a mesma através da ferramenta de busca e clique sobre o

que deseja alterar (website, loja ou a visao de loja).
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Criar Website

Para criar um Website, clique no botdo “Criar Website” no canto superior da pagina de
Gerenciar Lojas. Na péagina que serd carregada, digite o nome para o website, um cédigo (para o
banco de dados), a ordem de pedido e definir se este vai ser o site padrdo da loja ou ndo. Depois

clique no botio “Gravar Website” no canto superior direito da pagina.

Criar Loja
Para criar uma Loja, clique no botao “Criar Loja” no canto superior da pigina de Gerenciar

Lojas. Na pégina que sera carregada, escolha o website para a loja, digite 0 nome para aloja e a

categoria principal. Depois clique no botdao “Gravar Loja” no canto superior direito da pagina.
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Criar Visao de Loja
Para criar uma Visdo de Loja, clique no botdo “Criar Visdo de Loja” no canto superior da

pagina de Gerenciar Lojas. Na pdgina que serd carregada, escolha a loja para a nova visdo, 0 nome

para a visdo, o cédigo, o status (Habilitado ou Desabilitado) e a ordem de pedido.

Configuracao

Este item € o mais importante deste tutorial. Ele contém os dados de configuragdo de todo o
sistema. A pdgina de configuracdo contém um menu lateral esquerdo e as informagdes do item do

referido menu no corpo da pagina. Cada item deste menu lateral serd detalhado abaixo.

Vocé pode escolher o escopo para as modificagdes de configuracdo que ird fazer. Alterar as
configuracdes do escopo padrdo, do website principal ou de alguma loja do sistema. Através do link

“Gerenciar Lojas” vocé pode navegar para a pagina de mesmo nome.

Geral

Geral

Neste item vocé define o pais padrio, os paises permitidos para as lojas, o fuso hordrio e a

localizagdo (idioma e pais).

Web

Neste item defina se deseja que o cddigo da loja aparega na URL, se deseja usar web server

rewrite, suas URL's inseguras e para assegurar (url base, link, skin, media e javascript), se deseja
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assegurar url's para a pagina de clientes e pagina de administra¢do, paginas padrdes, caminho do

cookie, dominio do cookie e o tempo de vida do mesmo.

Design

Este item contém todas as informagdes de design das paginas de sua loja. Vocé pode alterar
o nome do pacote atual, os temas (traducdo, modelos, skin, layout, padrao), cabecalho HTML,

cabecalho, rodapé e inserir marca d'dgua para a imagem do produto.

Configuracao de Moeda

Neste item voce pode definir quais moedas vocé aceitard nas lojas. Defina uma moeda para
visualizagdo padrdo e uma moeda Base (que serd usada em todas as transacdes de pagamento

online). Vocé também pode programar uma importacdo de moedas. Defina o hordrio e a frequencia.

Enderecos de E-mails da Loja

Neste item defina os contatos para suas lojas. Coloque o nome e e-mail para um contato

geral, um representante de vendas, um suporte ao cliente, e dois e-mails personalizados.

Contatos
Este item € o famoso 'Fale Conosco', que na pagina dos clientes e visitantes fica no rodapé.

Defina se estard habilitado ou ndo, um e-mail de envio, o e-mail remetente e o template para o e-

mail.
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Catalogo

Catalogo

Este item mostra informagdes sobre o catdlogo de produtos. Vocé pode definir como serd
visualizado os produtos na pédgina do cliente, se é por uma lista, grade ou os dois, quantos itens por
pagina serdo exibidos, a taxa padrdo dos produtos, permitir alertas quando um produto mudar de
preco ou quando voltar ao estoque, definir a frequencia destes alertas, exemplos para imagens dos
produtos. Definir como mostrar os produtos visualizados ou comparados, se € por website, por loja,

ou por visao de loja, definir um escopo do pre¢o do catdlogo.

Habilitar ou ndo geracdo do mapa do site automaticamente, termos de busca populares,
definir um separador de titulos da p4gina, se vai usar caminhos de categorias para URL's do produto

e o sufixo para URL do produto.

Inventario

Este item oferece as opg¢des de estoque das lojas. Vocé pode alterar a quantidade minima e
maxima permitida no carrinho de compras, solicitar um aviso quando a quantidade em estoque
estiver baixa, determinar a quantidade minima de itens em estoque, se quer que diminua no estoque
o produto automaticamente depois de uma venda e tratar de pedidos rejeitados (exemplo:

quantidade 0).

Google Sitemap (Mapa do site)

Neste item vocé insere a frequencia e a prioridade para a geracdo ou atualizacdo do mapa do
site de categorias de produtos, dos produtos e das paginas. Depois vocé define os e-mails para envio

das atualizagdes e enventuais erros, e escolhe a frequencia de envio destes.
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RSS Feed

O RSS € uma forma de facilitar o acesso a uma grande quantidade de informacdes. Se um
cliente se inscrever no RSS da loja, quando este entrar no site, terd acesso as informacdes
atualizadas sobre produtos na sua lista de desejos, novos produtos, produtos especiais, cupons de

descontos, tags e categorias de produtos e notificacdo de status de seu pedido de compra.

Enviar e-mail para um amigo

Neste item vocé define o padrdo do e-mail que deseja que o cliente envie para um amigo
quando acessar o link “Enviar e-mail para um amigo” na pagina de produtos da loja. Vocé também
pode habilitar ou desabilitar este link, permitir convidados, controlar o méximo de destinatarios, a
quantidade enviado num determinado tempo e escolher como vai controlar estes envios (por IP ou

Cookie).

Clientes

Configuracao de Clientes

Neste item vocé pode definir o compartilhamento de contas de clientes (por website ou
global), op¢des de criagdo de contas e de senhas, podendo enviar e-mail para o cliente confirmando

sua conta e senha.

Lista de Desejos

Neste item vocé pode habilitar ou desabilitar este recurso e definir um e-mail para o cliente

sobre sua lista de desejos.
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Vendas

Vendas

Neste item vocé pode configurar a ordenacdo do total de compra para o cliente (definir ao
ordem que aparecerd para o cliente o subtotal, desconto, impostos, entrega e o total). Permitir ou
nao uma recompra (compra dos mesmos produtos), definir os cédlculos de taxas e impostos, definir
um design para envio como uma imagem acima do endereco e permitir ou ndo mensagens de

presente.

E-mails de Vendas

Neste item vocé define os modelos de e-mails para uma nova compra, comentirios da
compra, da fatura, dos comentdrios da fatura, da postagem, dos comentdrios do envio, de

memorando de crédito e seus comentarios.

Fechar Compra

Neste item vocé define se um visitante pode efetuar uma compra sem criar uma conta, a
validagdo da cotacdo, se apds o cliente adicionar o produto ele continua na pédgina ou serd
redirecionado para a pagina de carrinho de compras, as imagens de produtos e no sumario do

carrinho de compras definir se deseja mostrar a quantidade de itens ou nimero de itens no carrinho.

Definicoes de Envio

Neste item vocé define o endereco de origem dos produtos ao cliente, ou seja, o remetente.

Define ainda se pode enviar para multiplos enderecos e a quantidade maxima de enderecos.
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Métodos de Envio

Neste item vocé define os métodos de envio: correios, tranportadoras, aéreo, motoboy, etc.
Para cada método vocé pode definir suas propriedades: habilitar ou ndo, um titulo, nome para o
método, o tipo (por item ou por pedido), o preco (corrigido ou porcentagem), taxa de manuseio,

uma mensagem de erro (caso ocorra), os paises permitidos para envio, etc.

Google API

Pendente.

Contas Paypal

Pendente.

Métodos de Pagamento

Neste item vocé define e configura os métodos de pagamento: Cartdo de Crédito,
Fechamento de compra com subtotal zero, Cheque, Dinheiro, dentre outros. Vocé configura também
suas propriedades: habilitar ou ndo, titulo, status do novo pedido, tipo de cartdo (caso seja cartdo de
crédito), se deseja verificar o cartdo, paises permitidos para o pagamento, fazer cheque e identificar

o envio (para pagamento com cheque), etc.

Avancado

Sistema

Neste item vocé pode configurar os caminhos, diretdrios e arquivos do sistema. Configurar

tarefas agendadas, definir um e-mail padrdo para envio da senha do Admin caso esqueca e todas as
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moedas instaladas no sistema.

Avancado

Neste item vocé pode desabilitar algumas saidas de médulos do sistema. Mas cuidado, ao

deabilitar algum mddulo o sistema pode nao funcionar corretamente.

Desenvolvedor

Neste item vocé configura as restricdes do cliente do desenvolvedor, indicando enderecos
IP's para acesso (se deixar em branco poderd acessar de qualquer lugar). Configura op¢do pra
debugar, fazer uma tradu¢do manual, ou seja, voc€ pode alterar qualquer linha das paginas se esta

op¢ao for habilitada, e definir um arquivo para log das configuragdes do sistema.
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